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SUMARIO

El Catastro espafiol, como algunos otros, ha iniciado con decision el suministro alas administraciones,
ciudadanos y empresas de la informacién que administra, utilizando para ello Internet. Esta decision, que
supone cambios sustanciales en la cultura de la propia organizacion y en la propia estrategia del servicio
publico, se orienta hacia una Unica direccion: satisfacer las expectativas del cliente/ciudadano,
destinatario y beneficiario final de la informacion catastral. Esta orientacion impone cambios en los
productos catastrales que deben ofrecersey en la forma en los que se ofrecen. Pero sobre todo, supone el
camino méas adecuado para conseguir, a medio plazo, un adecuado nivel de servicio publico basado en
tres grandes orientaciones. disponer de la meor informacion catastra posible para satisfacer las
expectativas de los ciudadanos y al menor coste posible. El “Proyecto Ensenad@” es la iniciativa
estratégica adoptada por la Direccion General del Catastro de Espafia destinada a dar satisfaccién a las
necesidades de informacion catastral en los proximos afios. Supondra la incorporacion definitiva de
Internet como soporte de la relacion entre el Catastro y sus clientes, consiguiendo con ello el acceso
universal alainformacion, en tiempo inmediato y con el minimo coste. Una vez completado el proyecto,
€l Catastro espafiol habra incrementado de manera definitiva su papel de herramienta Gtil para la
sociedad.
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El “ Proyecto Ensenad@”
M oder nizando €l Catastro Espafiol.

Ignacio DURAN, Espafia

1.- Introduccion.

El Catastro espafiol, como la mayoria de las organizaciones responsables de los
Catastros que ha alcanzado un adecuado nivel de desarrollo en la informacion que
administran, se han visto obligados en los Ultimos tiempos a adoptar una importante
decision de caracter estratégico: incorporar o no Internet como via de relacion con sus
clientes.

El caracter estratégico de esta decision viene marcada por tres importantes cuestiones:

-El poder de influencia de Internet es mucho mayor que el de una mera herramienta
informatica, dada la dependencia tecnoldgica que crea. A medio plazo obligara al
Catastro espafiol a adaptarse a la propia “cultura Internet”, 1o que supondra condicionar
en €l futuro buena parte de nuestras decisiones, al menos en lo que respecta a la politica
sobre tecnologia de lainformacion y comunicaciones.

-Se crea un nuevo ambito de relaciones con los clientes/ciudadanos, basado en la
distancia fisica (el Catastro espariol podra ser consultado desde cualquier lugar €l
mundo), en la inmediatez en la respuesta (cualquier consulta debe ser contestada en €l
momento), y en la utilizacion del “nuevo lenguaje’ que impone Internet.

-Como consecuencia de lo anterior, se impondra la definicién de nuevos productos y
servicios catastrales, adaptados a esta nueva via de comunicacion.

La primera cuestion a la que tuvieron que responder los responsables del Catastro
espanol antes de decidirse por esta nueva herramienta de comunicacion fue decidir si los
actuales clientes estaban o0 no interesados en esta iniciativa y, ademas, s estaban

preparados para €llo. La ventgja de contar, desde 1997, de un “Plan de Calidad del

Catastro” orientado a dar satisfaccion a las expectativas e los clientes, fue que se
conocia con bastante exactitud lo que los ciudadanos esperan y obtienen de la
informacion catastral. Asimismo, € tratamiento de las quejas y sugerencias presentadas
nos habian aportado muy buena informacién sobre por donde querian los clientes que se
produjeran los futuros cambios en la organizacion.

El objetivo de este trabgo es explicar brevemente como estas expectativas y
necesidades de los ciudadanos han condicionado el disefio e implementacion del
servicio publico por el que pondremos a disposicion de los ciudadanos la informacion
del Catastro espafiol através de Internet. Para ello resulta necesario explicar también, a
mismo tiempo, como es e Catastro Espariol, para entender las causas de muchas de las
decisiones adoptadas
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El Catastro espafiol actual: datos basicos.

Lasuperficie territorial de Espafia es de 504.501 kilometro cuadrados, el 95% de la cua
es gestionada por la Direccion General del Catastro, que depende € Ministerio de
Hacienda. El catastro del 5% restante es gestionado por los gobiernos regionales de
Navarray €l Pais Vasco.

En ese territorio se localizan alrededor de 44 millones de parcelas rusticas y 12 millones
de parcelas urbanas, todas ellas identificadas individuamente en la base de datos del

Catastro. Sobre los 12 millones de parcelas urbanas se sitian 28 millones de unidades
urbanas.

La unidad urbana es cada una de las propiedades que existen dentro de un mismo
edificio que pertenecen a distintos propietarios y estan inscritas en € Registro de la
Propiedad de manera independiente. En Espafia es muy comin que en los edificios de
varios pisos en los que hay varias oficinas o viviendas cada una de ellas sea de un
propietario distinto y esté inscrita de forma auténoma en el Registro, como lo esta una
parcela rastica. Lo mismo ocurre con la mayoria de las plazas de garage. Estas unidades
urbanas forman en Espafia |o que en otro Seminario de este encuentro se estudia con €
nombre de “ Catastro 3D”.

La Direccion General del Catastro se compone de 52 oficinas distribuidas
territorialmente, atendidas por 2885 funcionarios. Disponen para su actividad con un
presupuesto anual que en este afo alcanzo la cifra de 107 millones de Euros. Este
presupuesto es una parte del Presupuesto General del Estado. Esto es importante tenerlo
en consideracion porque supone que a la Direccion General del Catastro debe seguir
todos los criterios definidos en la politica general del pais a efectos econémicos y que,
al igua que en la mayoria e los paises europeos, se pueden resumir en una unica idea:
estabilidad presupuestaria. Es decir, congelacion del nivel de gasto publico, lo que
obliga a los gestores a ser mas eficientes y a optimizar 10s recursos econémicos
disponibles.

En esta misma linea de andlisis, la relacion de estas cifras nos indica que a cada uno de
nuestros funcionarios le corresponde de media la gestion de 24.957 parcelas o unidades
urbanas.

Por ultimo, puede destacarse que el coste de mantenimiento y actualizacion de cada
parcela o unidad urbana en 2003 sera de 0,67 Euros.

De cada una de estas parcelas o unidades urbanas se conserva actualizada informacion
de diversos elementos, que forman € Modelo de Datos, y que se distinguen por su
caracter juridico, de descripcion fisica de | as propiedades o econémicos.

Son elementos juridicos e hombre del propietario o del titular de derecho de superficie
(derecho a construir sobre un suelo que es propiedad de otro), € nombre del
usufructuario, €l nombre € titular de una concesién administrativay e codigo o
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referencia catastral.

Son elementos destinados a la descripcion fisica de las fincas su localizacion, su
superficie, la mejor clase de cultivo ala que puede ser destinado, €l uso, la calidad y la
tipologia de la construccion, s existe un edificio.

Por ultimo € modelo de vaoracién masiva de inmuebles permite valorar anualmente
todos ellos, distinguiendo entre el valor catastral del suelo, el \aor catastral de las
edificaciones, s existieran, y €l valor catastral total, que es la suma de ambos.

Es importante destacar aqui que en los procesos de andisis del Modelo de Datos que se
han desarrollado en los Ultimos afios se ha desechado la posibilidad de aumentar €l
nimero de informacion que debe ser incluida en la base de datos e Catastro.
Entendemos que mas informacién supone multiplicar la complgjidad y €l coste de
mantenimiento del modelo

La importancia de un sistema catastral eficaz se basa no sdlo en disponer de la
informacion necesaria, sino también de mantener la misma permanentemente
actualizada. En € afio 2002 se produjeron en € Catastro espariol 1.838.146 cambios de
dominio sobre los inmuebles y aparecieron més de 1.020.000 nuevas unidades urbanas,
como resultado de laimportante actividad de construccion que se viene desarrollando en
Esparia en los Ultimos afios. Asi mismo se introdujeron en la Base de Datos del Catastro
24.690 nuevas parcelas procedentes de divisiones de otras ya existentes, y se recogieron
mas de 48.000 cambios en |os tipos de cultivos.

Por lo que respecta a la demanda de informacion, las Gerencias Territoriales del
Catastro han recibido & pasado afio cas 2.129.000 visitas y han atendido 387.000
consultas telefénicas. Ademés, se han descargado desde nuestra pagina Web 32.000
veces distintos programas informéticos de ayuda. Para cerrar esta informacién, debe
seflalarse que el pasado afio se emitieron 873.332 certificados catastrales en papel.

Toda estainformacion es suficientemente significativa del gran esfuerzo que realizamos
para mantener actualizada la informacién y aporta importantes orientaciones respecto a
como debe ser la prestacion del servicio a través de Internet. Como gjemplo de ello es
evidente que esos 873.000 certificados pueden y deben ser suministrados, s € cliente lo
desea, mediante certificados electronicos enviados a través de Internet.

Una caracteristica singular de nuestro modelo es e caracter obligatorio de las
declaraciones que deben presentarse ante el Catastro. Estan obligados a presentarlas los
propietarios, los funcionarios, notarios y registradores de la propiedad y las compafiias
propietarias de los inmuebles. Esta aportacion de informacion se formaliza bien
mediante la presentacion de declaraciones de datos, informes y envio de diversa
informacion que afecta a los inmuebles. La consecuencia de no presentar esas
declaraciones e informes es que se comete una infraccion tributaria.

¢COmo puede mejorarse esta situacion a través de Interret?. Esta es otra de las
cuestiones que intentaré contestar mas adelante.



Ha de tenerse en cuenta que el Catastro en Esparia es una base de datos abierta a todos
los posibles usuarios. La unica excepcion que aparece es la relativa a los datos de
caracter personal, que se encuentran protegidos en aplicacion de Leyes especiales, que a
su vez son la trasposicion a Derecho espafiol de directivas de la Unién Europea. Estos
datos protegidos son: € nombre y los apellidos, € nombre de la empresa, € nimero de
Identificacion Fiscal y e domicilio. También esta protegido €l valor catastral de los
inmuebles, en tanto que, por sus caracteristicas, es muy indicativo del perfil econémico
de cada propietario.

Estas limitaciones no se aplican a las Administraciones Publicas ni a determinados
organos superiores del Estado, ni a Poder judicial, que pueden acceder a todo tipo de
informacion en funcion de sus competencias.

Este perfil de registro publico es también decisivo a la hora de definir el modelo de
Catastro a través de Internet que se desea.

Por ultimo, no debemos terminar este repaso a las cuestiones generaes que definen el
modelo catastral que estudiamos sin hablar de los usos a los que se destina e Catastro
en Espana. Desde mi persona punto de vista, e mejor Catastro que puede existir no es
el que contiene mas informacion, ni e que dispone de la cartografia de mayor precision,
ni tampoco e que tiene mejor desarrollo en tecnologias de la informacion. EI mejor
Catastro del mundo es 'y serd siempre € que sea mas utilizado por los distintos clientes
gue pueden acceder a él.

Una preocupacion constante del Catastro espariol es ampliar €l uso que se hace de la
informacion catastral, precisamente porgue consideramos que cuanto mas se use nuestra
informacion, mas actualizada se encontrard. Desde esta dptica, l0s principales usos alos
gue se destina el Catastro en Espafia son |os siguientes:

-Usos fiscales, tanto en el nivel estatal como en lo que se refiere a impuestos regionales
y locales. Tan solo & Impuesto sobre Bienes Inmuebles supuso el pasado afio para los
Ayuntamientos unos ingresos superiores a los 4.700 millones de Euros. Recomendamos
especialmente la utilizacién del Catastro con fines fiscales. Especialmente en |os paises
gue estan estableciendo nuevos modelos tributarios y |0s que se encuentran en situacion
de desarrollo econdmico. La gestion de impuestos sobre la propiedad inmobiliaria es
muy sencillay muy rentable en términos de gestion, y es la megjor fuente para mantener
actualizado el Catastro en €l futuro.

-Gestion eficaz del gasto publico. Son muchas las paliticas de gasto publico que pueden
verse beneficiadas s se dispone de una buena informacion eficaz. En Espafia se destina
la informacion catastral para €l control de todo tipo de ayudas econdémicas (compra de
vivienda, estudios, etc.) Resulta especialmente importante para € control de las ayudas
procedentes de la Politica Agricola Comun de la Union Europea, ya que permite que
todas las solicitudes de ayudas puedan ser contrastadas previamente con la informacién
gue figura en la base de datos del Catastro, |0 que se ha convertido en una muy buena
herramienta contra el fraude en este tipo de ayudas. También se utiliza esta informacion
para el desarrollo de politicas en materia de proteccion el medio ambiente, agricultura,



desarrollo de infraestructura, planes de vivienda, planificacion urbanay proteccion civil,
por citar algunos de los gjemplos més significativos.

-Seguridad juridica de los inmuebles. EI modelo de coordinacion entre el Catastro y el
Registro de la Propiedad supone un importante valor para los ciudadanos, que logran
mediante ello mas garantias al hacer coincidir la realidad fisica de los inmuebles con su
realidad juridica.

-Por Ultimo, & Catastro es habitualmente utilizado como medio de prueba en los Juicios
ante los Tribunales de Justicia.

Es evidente que e papel que debe desarrollar Internet en e futuro ha de ser € de
potenciar a méaximo € uso que se hace de lainformacion catastral.

¢Como podemos mejorar?. Principales criterios para el disefio de lainiciativa.

Siempre hay territorio para la meora en @ ambito de las actuaciones de las
Administraciones Publicas. Pero de todas las iniciativas a las que debemos dirigir
nuestros esfuerzos, las meores, sin duda alguna, son aquellas destinadas a mejorar €
servicio que prestamos a los ciudadanos mediante la satisfaccion de sus necesidades y
SuS expectativas.

En esta linea de trabajo nace e “Proyecto Ensenad@” que es, resumidamente, la
iniciativa de la Direccién General del Catastro de Espafa para facilitar €l acceso a la
informacion catastral y a otros servicios web , via Internet.

Quienes hayan asistido a las sesiones plenarias de ayer y hayan escuchado la
intervenciéon de Concepcion Camarero ya saben que el Marqués de la Ensenada fue un
gran reformador espafiol del siglo XVIII, que introdujo importantes iniciativas para
mejorar la Administracion Publica espafiola. Entre estas reformas destaca la elaboracion
del Catastro de la Corona de Castilla, que ocupaba e 70% del territorio espafiol actual,
dando lugar alos més de 80 mil volimenes de informacidn que todavia se conservan en
el archivo histérico nacional. El pasado afio se celebro el tercer centenario de su
nacimiento y por eso hemos querido Illaman a este proyecto con su nombre, como
homengje asu gran trabgjo.

¢Como hemos disefiado € servicio que se va a prestar a través de Internet, una vez
implementado en su totalidad € “Proyecto Ensenad@”?. Recordemos algunas de las
principales cuestiones que hemos ido citando hasta ahora:

-1° Queremos un Catastro en e que se optimicen los recursos financieros disponibles.
No debe suponer incremento de la inversion publica que ya se destina a Catastro. -2°.
Queremos un catastro con un Modelo de Datos estable. Eso supone que solo \amos a
ofrecer informacion que sea reamente Util y que se encuentre realmente bien
actualizada. La eficiencia del modelo no permite trabgjos “ala carta’. Corresponde alas
compafias privadas desarrollar productos especificos para clientes concretos, con la
informacion genérica que ofrecemos.

-3%En €l Catastro espaiiol los ciudadanos son, a mismo tiempo:



a.- Propietarios, ya que se paga con sus impuestos.

b.- Proveedores, ya que estén obligados ainformar a Catastro de todos los datos
gue afecten a sus inmuebles

c.- Clientes, ya que acuden a Catastro a solicitar informacion para sus usos
privados y publicos.

El modelo en Internet que disefiemos tiene que atender estas tres facetas, con tres lineas
de respuesta:

a.- No se quiere repercutir en € usuario € coste del servicio. En nuestro modelo
toda lainformacion catastral ala que necesiten acceder las Administraciones Publicas y
los ciudadanos ya ha sido pagada previamente a través de sus impuestos. El propietario
no debe volver a pagar 10 que ya es suyo.

b.- Debe reducirse a méximo la dificultad que puede suponer para los
ciudadanos aportar informacion a Catastro. Si otra institucion puede sustituirle en esta
obligacion, asi 1o permitira el modelo. Esto ya ocurre con las compras y ventas de
inmuebles. El Notario es € obligado a comunicar esta informacién a Catastro, en
sustitucion del comprador y del vendedor.

c.- Debe facilitarse @ méaximo e acceso de los clientes a la informacion
catastral, pero protegiendo a mismo tiempo los datos de carécter personal. Los
productos deben ser entregados en e momento que se demandan, dando ademés la
misma calidad en toda Espafna.

4° Por Ultimo, debe meorar de forma importante e acceso de todas las
Administraciones Publicas a la informacion catastral. Cuando una Administracion
Plblica estatal, regional o loca tenga acceso a la informacion catastra mediante
Internet, no podra exigir a ningin ciudadano que aporte certificados con esa misma
informacién.

Breve explicacion del modelo adoptado.

A la viga de todo lo expuesto antes de forma resumida, € modelo se ha disefiado
siguiendo estos planteamientos basi cos:

-El Catastro por Internet esta orientado a cliente. Por tanto todos podran acceder a la
informacion catastral por estavia

-Existiran distintos niveles de acceso, segin quien accede a la informacion y € tipo de
informacion a la que se accede. El servicio serd libre respecto alos datos no protegidos.
Sin embargo sblo tendrén acceso a los datos protegidos las Administraciones publicas,
asi como los propietarios respecto a sus propios bienes. Asimismo, tan solo podran

aportar informacion via Internet, que de lugar a la modificacion de la base de datos,
determinadas ingtituciones. En todos los casos, € acceso a esta informacion sera
gratuito.

-El “Proyecto Ensenad@” se desarrollara en tres fases. Una primera, preparatoria, que
concluyé e pasado afio, una segunda (entre 2003 y 2004) de implementacion del
modelo, y unatercera fase (entre 2005 y 2006) de mejora del modelo.

-Por dltimo, e Proyecto sera financiado directamente con fondos publicos procedentes
del Gobierno espafiol y de la Union Europea.



El desarrollo y la implementacién del modelo servira asimismo como canal preferente
para la propia mejora en los servicios que presta la organizacion Para ello se basard en
los principios de:

-Conectividad,

Desarrollo e implantacion de servicios web del Catastro como canal preferente para el
desemperio de las funciones de la organizacion, que permitiran:

? Conectividad: creando mecanismos de intercambio de datos que permitan la
introduccién y transferencia electrénica de los mismos.

? Acceshbilidad: consulta electronica a los datos catastrales de todos los
interesados.

? Servicios de valor afadido: la completitud y unicidad de los datos permitira
prestar servicios avanzados .

? Personalizacion: cada ciudadano o administracién actda seguin su rol .

? Implantacion gradual: en funcion de la complgidad técnica de los servicios, €
volumen y calidad de la informacién disponible, empezando con los agentes
institucionales colaboradores y con experiencias piloto.

? Seguridad: garantizando la confianza de los usuarios a través de sistemas de
certificacion electrénica (AC).

? Facilidad de acceso y utilizacion por los usuarios (a través de navegadores) que
podran elegir el medio como preferente, no exclusivo.

La pagina Web del Catastro: 1999 — 2002
Objetivo: dar a conocer la organizacion catastral
Contiene informacion de carécter general sobre productos y servicios catastrales,
normativa, estadisticas, colaboracion interadministrativa, etc.
Servicios de caracter basico:
? Programas informaticos para Notarios y Registradores
? Formularios
? Boletin digital del Catastro
Servicio de contacto através de correo electronico
PADECA
LaOficinaVirtual del Catastro: 2003 — 2004
Objetivo: prestar servicios electronicos a los ciudadanos e instituciones publicas,
mediante |a accesibilidad y conectividad.
Servicios personalizados:
? Consulta y certificacion de datos catastrales alfanuméricos para particulares
(G2C), Administraciones e Instituciones (G2G)
? Intercambiador de ficheros de datos catastrales (G2G)
? Visualizador de mapas catastrales y solicitud de certificaciones descriptivas y
graficas (G2C)

Servicios el ectrénicos avanzados:
2005 - 2006




Objetivo: prestar servicios de valor afiadido incorporando mecanismos de firma
electronica avanzada.
Servicios avanzados (G2C) :
? Servicio de venta de productos catastrales
Pago telemético de tasas catastrales
Servicio de correccién de datos personales
Prestacion telematica de solicitudes y documertos
Seguimiento de expedientes
Solicitud de cita previa
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Otrasiniciativas:

I mplantacién de la nueva Ley del Catastro Inmobiliario:

- Mas facilidad para € mantenimiento de la informacidén catastral. Centro
compensador de datos de informacion territorial

- Nuevo tratamiento catastra de los inmuebles de caracteristicas especiales
(centrales nucleares, presas, autopistas, grandes puertos, etc..)

- Mas precision en e tratamiento de las parcelas rusticas con un nuevo coédigo
catastral

Mayor integracion en un sistema catastral comun para la Unidn Europea:

? Participacion activa en € “Comité Permanente sobre el Catastro en la Unidn
Europea’
? www. eurocadastre.org

Masinformacion: www.catastro.minhac.es



