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Registro Nacional- Costa Rica

Misidn

El Registro Nacional de Costa Rica, es la institucion publica rectora y responsable de la actividad registral y geoespacial;
protege los derechos inscritos de las personas fisicas y juridicas, ofreciendo

seguridad juridica y servicios de calidad a los usuarios.

Vision

Fortalecer la seguridad juridica y el liderazgo en la prestacidon de servicios de calidad e innovadores, en armonia con el
ambiente.

» 1828: Oficio Agrimensor de El Estado.

 1861: Ley de Hipotecas Espafola.

» 1865: Se crea el Registro Publico.

e 1889: Creacidn del Instituto Fisico Geografico de Costa Rica. (Director al ingeniero, geégrafo, naturalista y botdnico
suizo Dr. Henry Pittier).

e 1916: Oficina de Catastro General, anexa al Registro de la Propiedad.

* 1944: Creacion del Instituto Geografico Nacional (IGN).

e 1981: Ley de Catastro Nacional. (Ley 6545)

e 2009: Registro Inmobiliario (Ley 8710)

 2012:Traslado del IGN al Registro Nacional.




Levantamiento Distritos

Catastral

Cantidad | Porce ntaie

" Oficializado
Proceso®
Pendiente®
TOTAL

Cantidad | Porcentaje

6,943

17,237 136,727

23

26,986 5 1,054,167
51,166 100% | 1,858,855



Base cartografica y cobertura de
ortofotos

Cobertura del 99.1%.
1:5000
1:1000 centros urbanos

Permite georreferenciar
en casi todo el pais.
Incluso en areas que
histéricamente no
cuentan con imagen
aérea.




Situacion Sanitaria COVID19

6 de marzo2020:
Llegada de |la pandemia mundial, provocada. por el COVID-19, al territorio
costarricense.

16 de marzo 2020:
Decreto Ejecutivo numero. 42227-MP-S se declaro estado de emergencia
nacional en todo el territorio de la Republica de Costa Rica, debido a la situacion
de alerta sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19.




Situacion epidemiologica actual
El Mundo (11-12-2020)

@ COVID-19 Dashboard by the Center for Systems Science and Engineering (CSSE) at Johns Hopkins University (JHU) =
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Costa Rica (08/12/2020)

08 de Diciembre del 2020 Reporte #277

SITUACION NACIONAL Ministerio
COVID-19 dSalud (11/12/2020)
Por Nexo Por Nexo g e CaSOS 149815
Fallecidos 1882
Casos @ Casos llecid Casos
Activos | Recuperados 105686 Fallecidos Acumulados

19909 19989 54483 51203 1150 75542 71888 Total 619 | Salén 389 nouc
Promedio 59 afios
Rangos de Edad Rangos de Edad Rangos de Edad Rangos de Edad
Promedio 38,1 afios Promedio 37,3 afios Promedio 70,5 afios Promedio 37,9 afios
Edades 0
, _ _ - . . _ . UCI 230 ‘
0 Ano 100 anos 0 Ano 100 anos 9 Afnos 101 anos 0 Ano 101 anos en UCI 91

Fuente: Recomendaciones frente a la pandemia por COVID-19 durante las celebraciones de Navidad 2020 y Afio Nuevo 2021
Dr. Juan José Romero Zuiiiga.




Marco normativo Teletrabajo

2008: Decreto 34704-MP-MTSS, primer decreto sobre Teletrabajo en el sector publico.

2012: Se firma en Costa Rica la Declaracion de San José, redactada en el contexto del Telework 2012, se
emite en conjunto por la Comision Nacional de Teletrabajo, el Centro Internacional para el desarrollo del
Teletrabajo (CIDTT), International Telework Academy (ITA) y la Universidad de Costa Rica, documento que
contiene cuatro ejes de accion:

* Modernizacion del Estado.

* Educacion en la consolidacion del teletrabajo.
* Innovacién y Responsabilidad ambiental.

* Inclusidn laboral de poblaciones vulnerables.

2015: Decreto Ejecutivo N°39225-MP-MTSS-MICITT, se establecieron los lineamientos para la promocion
del teletrabajo Temporal dentro del Gran Area Metropolitana, en las instituciones del Estado, como
instrumento para impulsar la modernizacion, reducir costos, incrementar la productividad, disminuir el
consumo de combustibles.




Marco normativo Teletrabajo

2017: Decreto Ejecutivo N° 40121-MTSS-MOPT-MICITT, tendiente a promover el teletrabajo,
como medida de contingencia al congestionamiento vial y disminuir el estrés del trabajador.

2019: Ley 9738 se establecieron los principales lineamientos para la implementacion del
teletrabajo como un instrumento para la generacion de empleo y la modernizacion de las
organizaciones publicas y privadas a través de la utilizacion de las tecnologias de informacion
y comunicacion.

2019: Decreto Ejecutivo N° 42083-MP-MTSS-MIDEPLAN-MICITT, Reglamento para Regular el
Teletrabajo, con el objeto de establecer las condiciones minimas que deben regir las
relaciones laborales que se desarrollen mediante esta modalidad




Registro Nacional

Como parte de las acciones estratégicas de modernizacion de la institucion y digitalizacion de los servicios,
desde 2017 se desarrollo un plan piloto involucrando 11 registradores de Catastro, principalmente porque se
contaba con la digitalizacion de los planos catastrados y la recepcion digital de los planos de agrimensura por
medio del Administrador de Proyectos de Topografia y todos los sistemas informaticos para el proceso de
calificacion e inscripcion de documentos, permitian realizar las labores sin la necesidad de presencia fisica.

SN[z

SIRE

Se ha continuado de manera regular con un programa, con un crecimiento paulatino en esta modalidad. En una
primera etapa, se considero que las a realizar fueran teletrabajables. Participaron 194 funcionarios, 113 mujeres y
81 hombres. El Subproceso de Gestion de la Organizacion del Trabajo en encargado de realizar las gestiones
administrativas asociadas a esta modalidad de prestacion de los servicios.

2019: La Comision Institucional de Teletrabajo, revisé el Programa y de los Lineamientos Internos, conforme la
nueva legislacion nacional promulgada en la materia.

Febrero 2020: Se retomo la implementacion del programa en forma regular, paralelo a la situacion de pandemia
gue obligé a la institucion a implementar un programa de teletrabajo temporal en respuesta a la situacion de
emergencia COVID-19.



Beneficios del teletrabajo.
Contribucion con la eficiencia y modernizacion de la gestion.
Optimizacion producto de uso universal de las tecnologias disponibles.
A mediano y largo plazo un efecto e impacto en la reduccion de costos en infraestructura fisica.
Reduccion en el consumo de combustibles fésiles, electricidad y otros servicios.
Es de esperar un aumento en la productividad. ﬁ G- é
Para las personas teletrabajadoras permite el ahorro de costos y tiempo. por desplazamientos.
Mejora en la conciliacion de la vida personal y laboral.

Aumento en las posibilidades de desarrollo personal y calidad de vida.

Disminucion en el congestionamiento vial, y por consiguiente al reducir desplazamientos un impacto

€

positivo en la huella de carbono.

@

Aporte ambiental positivo.



Estadisticas

En la actualidad:
Total, de funcionarios del Registro Nacional: 1085
Por genero: 518 hombre y 567 mujeres.

Total, en teletrabajo: 750.
Por genero:413 mujeres y 337 hombre.

Se incluyen los que firmaron el acuerdo formal y por emergencia COVID-19.

Representa 69,1% del total institucional (72,8% mujeres y 65,1% hombres).

Segun datos del Centro Internacional para el Desarrollo del Teletrabajo, en Costa Rica
alrededor de 12 mil personas realizan teletrabajo tanto en el sector publico como en el
privado.




NOTARIOS INSCRITOS EN VENTANILLA DIGITAL
OCT 2019-0OCT 2020
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Fuente: Diego Carranza Guzman. V Congreso Notarial Costa Rica 2020




Documentos Tramitados

Fisicos vs. Digitales
Oct. 2019-Oct. 2020
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Fuente: Diego Carranza Guzman. V Congreso Notarial Costa Rica 2020




DOCUMENTOS TRAMITADOS
OCT 2020

Digitales; 26586;
47%

Fisicos; 29484;
53%

Fuente: Diego Carranza Guzman. V Congreso Notarial Costa Rica 2020
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Presentacion de planos durante la pandemia

Promedio de Tramitacion Anual

Comparativo
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Consumo de Energia Eléctrica del Edificio (kWh)
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Consumo combustible: Diésel
2019 -2020
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Consumo combustible: Gasolina

2019 - 2020

700

600

500

400

300

200

il 1

0 . I

Ene Feb Mar Abr Mayo Jun Jul Ago Sept Oct Nov Dic

Gasolina 2019 m® Gasolina 2020

Nota: Junio 2020 se ejecutd el convenio entre Registro y la Comisién Nacional de Emergencias. Misma donde se
utilizaron los vehiculos para la reparticiéon de medicamentos a personas de alto riesgo por el Covid-19.




Lecciones aprendidas

No todos los funcionarios son teletrabajables, debido a diversas razones: condiciones de equipo,
acondicionamiento, salud laboral, ergonomia de las instalaciones, situaciones personales y familiares.
A nivel general se ha documentado un incremento significativo en la productividad, salvo algunos
casos particulares.

Con respecto a la demanda de los servicios, se ha evidenciado un incremento significativo en la
modalidad de servicios digitales y las consultas via web, el servicio de apelaciones de manera
personalizada en linea ha tenido una gran acogida por los profesionales de agrimensura que ejercen
liberalmente la profesion.

El volumen de funcionarios que estando en teletrabajo formal, han manifestado su deseo de retornar
al trabajo presencial es muy reducido.

A la fecha no se han documentado situaciones de algun tipo de abuso, que ameriten la suspension del
convenio de teletrabajo.

Si bien el factor pandemia altera cualquier estudio respecto a la posibilidad en el incremento de estrés,
no se ha realizado algun esfuerzo institucional en procura de generar algun comparativo respecto al
comportamiento de las incapacidades por enfermedad respecto al periodo similar previo a la
presencia del COVID19.




Lecciones aprendidas

» No todos los funcionarios son teletrabajables, debido a diversas razones:

Condiciones de equipo,
Acondicionamiento

Salud laboral,

Ergonomia de las instalaciones,
Situaciones personales y familiares.

» Se ha incremento la productividad, salvo algunos casos particulares.

» En la demanda de los servicios, se ha incrementado la modalidad de servicios digitales y
las consultas via web.

> El servicio de apelaciones de manera personalizada en linea ha tenido una gran acogida
por los profesionales de agrimensura que ejercen liberalmente la profesion.




Lecciones aprendidas

Los funcionarios que estando en teletrabajo formal, han manifestado su deseo de retornar al
trabajo presencial es un nimero muy reducido.

Si bien el factor pandemia altera cualquier estudio respecto a la posibilidad en el incremento de
estrés, no se han realizado acciones institucionales para generar algun comparativo respecto al
comportamiento de las incapacidades por enfermedad respecto al periodo similar previo a la
presencia del COVID19.

A la fecha no se han documentado situaciones de algln tipo de abuso, que ameriten la
suspension del convenio de teletrabajo.

La comision institucional de gestion ambiental ha documentado una disminucion significativa en
el consumo de combustibles fosiles y electricidad, no tanto asi en el consumo de agua, esto, en
alguna medida se justifica en la modificacion de los habitos de higiene en procura de prevenir
el contagio.




Lecciones aprendidas

* A nivel de contribucion a la economia y la dindmica del mercado, la estrategia del teletrabajo
ha rendido sus frutos positivos, toda vez que, salvo los periodos de cierre nacional, la
institucion se ha mantenido funcionando con normalidad y presentando los servicios,
procurando la ocupacion presencial minima, tanto de funcionarios como de usuarios.

« En momentos en que es necesario reactivar la economia y en donde algunos propietarios y
empresarios necesitan acceder a servicios crediticios para hacerle frente a sus
responsabilidades, mantener sus negocios y empresas, el Registro Nacional se han
mantenido e innovado prestando servicios de calidad de manera agil y oportuna, procurando
en todo momento la continuidad del negocio.




Lecciones aprendidas

El volumen de funcionarios que estando en teletrabajo formal, han manifestado su deseo de
retornar al trabajo presencial es muy reducido.

Si bien el factor pandemia altera cualquier estudio respecto a la posibilidad en el incremento de
estrés, no se ha realizado algun esfuerzo institucional en procura de generar algin comparativo
respecto al comportamiento de las incapacidades por enfermedad respecto al periodo similar
previo a la presencia del COVID109.

A la fecha no se han documentado situaciones de algun tipo de abuso, que ameriten la
suspension del convenio de teletrabajo.

La comision institucional de gestion ambiental ha documentado una disminucion significativa en
el consumo de combustibles fosiles y electricidad, no tanto asi en el consumo de agua, esto, en
alguna medida se justifica en la modificacion de los habitos de higiene en procura de prevenir el
contagio.




Lecciones aprendidas

* A nivel de contribucidon a la economia y la dinamica del mercado, la estrategia del
teletrabajo ha rendido sus frutos positivos, toda vez que, salvo los periodos de cierre
nacional, la institucion se ha mantenido funcionando con normalidad y presentando los

servicios, procurando la ocupacion presencial minima, tanto de funcionarios como de
usuarios.

« En momentos en que es necesario reactivar la economia y en donde algunos propietarios y
empresarios necesitan acceder a servicios crediticios para hacerle frente a sus
responsabilidades, mantener sus negocios y empresas, el Registro Nacional se han
mantenido e innovado prestando servicios de calidad de manera agil y oportuna,
procurando en todo momento la continuidad del negocio.




Conclusion.

El teletrabajo es una tendencia mundial, el proceso de su implementacion en Costa Rica, que inicio en el
2012, se ha incrementado, la pandemia provocada por el COVID19 acelerd el proceso, demostrando que
el Registro Nacional es capaz de adaptarse al cambio en procura de dar continuidad de los servicios,
contribuyendo a mejorar la imagen del pais y el bienestar de la sociedad.

Muchas cosas hay que mejorar en procura de que esta modalidad laboral sea inclusiva y el pais tiene una
tarea pendiente en cuanto a cobertura y la universalizacion de las tecnologias de la informacion y
comunicacion, disminuyendo las brechas y la exclusion de los sectores mas vulnerables.

La tecnologia de la informacion y comunicacion ha jugado un papel fundamental, en la tarea de superar
los retos impuestos, de forma tal que a pesar de la pandemia hoy en dia, gracias a la virtualidad y
herramientas tecnoldgicas no ha cesado la tramitacion ni la inscripcion de planos catastrados, al
contrario, esta herramienta permitio que se superaran los promedios de tramitacion de anos anteriores,
incentivando una reactivacion econdmica en los sectores inmobiliarios y de la construccion.
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