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Nuevo Slstema de Atencion al Ciudadano en la DGC

DEBILIDADES

Reduccion de los efectivos disponibles para la
atencidna los cludadanos.

Restricciones presupuestarias

AMENAZAS

Incremento _en |la demanda de productos y

servicios por parte de los cludadanos.

Demanda por canales no presenciales.

MNecesidad de extremar las medidas de
distanciamiento  social v  de evitar los

desplazamientos de los ciudadanos.

FORTALEZAS

Fuerte desarrollo tecnolégico (SEC, LDC) para la
prestacidn de serviclos y la entrega de

praoductos a distancia a los ciudadanos.

Extensa implantacion territorial del Catastro con
oficinas en todas las capitales de provincia y en
mas de 3.800 puntos de informacion catastral
distribuidos par todo el territorio nacional

OPORTUNIDADES

Creacién de nuevas herramientas tecnnlggh:as

gque permiten una mejora en la atencidn no
presanclal del cludadano.

Buena aceptacién por parte de la ciudadania de
productos va Iimplantados y dirigidos a la

ardenacddn de los espacios y al contral de los
aforos para contrarrestar la pandemia
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Modelo trad|C|onaI de atencion
al ciudadano:

- Reactivo

- Presencial




EVOLUCION HACIA EL NUEVO MODELO DE
ATENCION AL CIUDADANO EN EL CATASTRO.

. Sede Electronica del Catastro

Nuevo Modelo de atencion al ciudadano:

DESTACADOS

MNuevo Asistente Comunicacion CATASTRO CIUDADANG
Editor de parcelario catastral. £Cémo funciona?
Informe Validacién Gréfica a través del visor

- Proactivo (nuevos productos, servicios vy
canales)

- SE—— - Evita desplazamientos innecesarios,

S : potencia productos y servicios telefonicos
y telematicos

- Canaliza y ordena la atencion presencial
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AMBITOS DE ACTUACION

- Tecnologico

- Organizativo (redisefio de procesos vy
reorganizacion de dareas de atencion al
publico)
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AMBITOS DE ACTUACION

- Tecnologico

- Organizativo (redisefio de procesos vy
reorganizacion de dareas de atencion al
publico)




AMBITOS DE ACTUACION

-1 ADAPTACION A NUEVA SITUACION COVID

- Tecnoldgico (disefio de nuevos productos,
servicios y canales)

- Organizativo (redisefio de procesos vy
reorganizacion de areas de atencion al
publico)




- La pandemia ha tenido un|
importante impacto en la actividad
catastral: Introduce nuevas variables

- Limitaciones durante confinamiento

- Teletrabajo
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ADAPTACION A NUEVA SITUACION COVID
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Nuevo Sistema de Atencion al Ciudadano en la DGC

AMBITOS DE ACTUACION

- Adaptacion a nueva situacion Covid

- Organizativo (redisefio de procesos vy
reorganizacion de areas de atencion al
publico)
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AFCCIM GIMMAL

EL CATASTRD

AMBITO TECNOLOGICO

- Rediseno de canales

- Implantacion de nuevos productos y servicios
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AMBITO TECNOLOGICO:REDISENO DE CANALES

LDC SEC GERENCIA
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AMBITO TECNOLOGICO:REDISENO DE CANALES
ams‘rrn

SEC
CITA TELEFONICA o 1 T

VIDEO CITA (CADI) con

Gerencia l Q i

CITA PRESENCIAL en

Gerencia 1’CP&‘!
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Nuevo Sistema de Atencion al Ciudadano en la DGC

AMBITO TECNOLOGICO

- Rediseno de canales

- Implantacion de nuevos productos y servicios
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AMBITO TECNOLOGICO: NUEVOS PRODUCTOS Y SERVICIOS
1) LDC

 Productos: Certificados, valor catastral

e Servicios: Concertacion cita previa telefdnica

2) SEC

Productos: Registro y declaracion con DNI + nUmero soporte
e Servicios: Asistentes de navegacion en SEC, de declaracionesy
grafico, gestion de citas

3) Otros canales CADI Qﬁl

= Sede Electronica del Catastro
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AMBITO TECNOLOGICO: NUEVOS PRODUCTOS Y SERVICIOS

2) SEC: NUEVO ASISTENTE COMUNICACION CATASTRO- CIUDADANO

Qm uuuuuuuuuuuuu y
CATASTRO CIUDADAND
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¢EN QUE PUEDO AYUDARTE?




DEL CATASTRD

- INICIATIVAS PARA LA ATENCION AL CIUDADANO [l Sieaa

_ DURANTE LA PANDEMIA

AMBITO TECNOLOGICO: NUEVOS PRODUCTOS Y SERVICIOS
2) SEC: NUEVO MODULO DE GESTION DE CITAS DE LA SEC

. Sede Electronica del Catastro A ALTA USUARIOS PRUEBAS CITA PREVIA
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o NUEVA CITA
@ VER CITAS

e BUSQUEDA POR NIF
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AMBITO TECNOLOGICO: NUEVOS PRODUCTOS Y SERVICIOS

2) SEC: INTRODUCCION DE IDENTIFICACION Y FIRMA ELECTRONICA
MEDIANTE “CLAVES BLANDAS”

Udf LI/ ZUsU 151458100
#%ﬁ Sede Electronica del Catastro 2 ALTA USUARIOS PRUEBAS CITA PREVIA % CONTACTENOS

Lista Servicios del Usuario Registrado
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AMBITO TECNOLOGICO: NUEVOS PRODUCTOS Y SERVICIOS
3) NUEVO CANAL: CATASTRO DIRECTO (CADI)

Nuevo sistema de atencion al
ciudadano por videoconferencia.

- Pionero en la AGE

- Prueba piloto en Gerencias de
Andalucia (protocolos de actuacion)

- Previsible extension a resto de
Gerencias en 2021
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AMBITOS DE ACTUACION

- Adaptacion a nueva situacion Covid

- Tecnoldgico (disefio de nuevos productos,
servicios y canales)

Organizativo (redisefio de procesos vy
reorganizacion de areas de atencion al
publico)




INICIATIVAS PARA LA ATENCION AL CIUDADANO ﬁ% m
DURANTE LA PANDEMIA MR

AMBITO ORGANIZATIVO: REDISENO DE PROCESOS Y
REORGANIZACION DE AREAS DE ATENCION AL PUBLICO

- Rediseno de procesos de atencidn

- Reordenacion de areas de atencion al
ciudadano:

-Para adaptarlas al nuevo sistema de
cita previa concertada

1

+
O\ -Para adaptarlas a los nuevos
servicios: cita previa telefénica, CADI
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2020 Linea Directa del Presencial sin

Catastro cita

¥ 4 $

77% 8% 9% registro y CFMT 3%
2% resto

2019 Linea Directa del Presencial sin

Catastro cita

ATENCION POR CANALES
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El Catastro espanol ha demostrado
capacidad para adaptarse a un
entorno inesperado

- Ha adaptado sus procesos vy
redisenado sus productos y servicios
para atender las demandas de mayor
inmediatez, distancia social vy
menores desplazamientos
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DURANTE LA PANDEMIA

NUEVO MODELO DE ATENCION AL
CIUDADANO EN EL CATASTRO.

- Actuaciones de futuro...

-Potenciacion de uso de claves blandas en
SEC

- Nuevo modelo de registro en SEC (SINTRA)

-Potenciacion de LDC (introduccién de
automatismos, chatbot, nuevos
productos...)

- Nuevos servicios PIC

- Despliegue completo de CADI

- Estudio de nuevos canales
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DURANTE LA PANDEMIA

NUEVO MODELO DE ATENCION AL
CIUDADANO EN EL CATASTRO.

- Imprescindible...

FORMACION

s f
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DEL CATASTRD

MUCHAS GRACIAS

POR LA ATENCION




