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Modelo tradicional de atención 
al ciudadano:

‐ Reactivo

‐ Presencial

EVOLUCIÓN HACIA EL NUEVO MODELO DE 
ATENCIÓN AL CIUDADANO EN EL CATASTRO.
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EVOLUCIÓN HACIA EL NUEVO MODELO DE 
ATENCIÓN AL CIUDADANO EN EL CATASTRO.

Nuevo Modelo de atención al ciudadano:

‐ Proactivo (nuevos productos, servicios y
canales)

‐ Evita desplazamientos innecesarios,
potencia productos y servicios telefónicos
y telemáticos

‐ Canaliza y ordena la atención presencial
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Nuevo Sistema de Atención al Ciudadano en la DGC

ÁMBITOS DE ACTUACIÓN

‐ Tecnológico

‐ Organizativo (rediseño de procesos y
reorganización de áreas de atención al
público)
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Nuevo Sistema de Atención al Ciudadano en la DGC

ÁMBITOS DE ACTUACIÓN

‐ ADAPTACIÓN A NUEVA SITUACIÓN COVID

‐ Tecnológico (diseño de nuevos productos,
servicios y canales)

‐ Organizativo (rediseño de procesos y
reorganización de áreas de atención al
público)
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ADAPTACIÓN A NUEVA SITUACIÓN COVID
‐ La pandemia ha tenido un
importante impacto en la actividad
catastral: Introduce nuevas variables

‐ Limitaciones durante confinamiento

‐ Teletrabajo

‐ Medidas de distanciamiento social
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ADAPTACIÓN A NUEVA SITUACIÓN COVID
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ADAPTACIÓN A NUEVA SITUACIÓN COVID
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Nuevo Sistema de Atención al Ciudadano en la DGC

ÁMBITOS DE ACTUACIÓN

‐ Adaptación a nueva situación Covid

‐ Tecnológico (diseño de nuevos productos,
servicios y canales)

‐ Organizativo (rediseño de procesos y
reorganización de áreas de atención al
público)
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Nuevo Sistema de Atención al Ciudadano en la DGC

ÁMBITO TECNOLÓGICO

‐ Rediseño de canales

‐ Implantación de nuevos productos y servicios

PLAN DE ATENCIÓN AL CIUDADANO



ÁMBITO TECNOLÓGICO:REDISEÑO DE CANALES

LDC SEC GERENCIA

INICIATIVAS PARA LA ATENCIÓN AL CIUDADANO 
DURANTE LA PANDEMIA 



CITA PRESENCIAL en  
Gerencia (CPO)

ÁMBITO TECNOLÓGICO:REDISEÑO DE CANALES

CITA TELEFÓNICA o
VIDEO CITA (CADI) con
Gerencia

GERENCIA

SEC
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ÁMBITO TECNOLÓGICO

‐ Rediseño de canales
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ÁMBITO TECNOLÓGICO: NUEVOS PRODUCTOS Y SERVICIOS
1) LDC 
• Productos: Certificados, valor catastral
• Servicios: Concertación cita previa telefónica

2) SEC
• Productos: Registro y declaración con DNI + número soporte
• Servicios: Asistentes de navegación en SEC, de declaraciones y 

gráfico, gestión de citas

3) Otros canales: CADI
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ÁMBITO TECNOLÓGICO: NUEVOS PRODUCTOS Y SERVICIOS
2) SEC: NUEVO ASISTENTE COMUNICACIÓN CATASTRO‐ CIUDADANO 
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ÁMBITO TECNOLÓGICO: NUEVOS PRODUCTOS Y SERVICIOS
2) SEC: NUEVO MÓDULO DE GESTIÓN DE CITAS DE LA SEC 
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ÁMBITO TECNOLÓGICO: NUEVOS PRODUCTOS Y SERVICIOS
2) SEC: INTRODUCCIÓN DE IDENTIFICACIÓN Y FIRMA ELECTRÓNICA 
MEDIANTE “CLAVES BLANDAS” 
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ÁMBITO TECNOLÓGICO: NUEVOS PRODUCTOS Y SERVICIOS
3) NUEVO CANAL: CATASTRO DIRECTO (CADI) 
‐ Nuevo sistema de atención al 
ciudadano por videoconferencia.

‐ Pionero en la AGE

‐ Prueba piloto en Gerencias de 
Andalucía (protocolos de actuación)

‐ Previsible extensión a resto de 
Gerencias en 2021
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DURANTE LA PANDEMIA 
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Nuevo Sistema de Atención al Ciudadano en la DGC

ÁMBITOS DE ACTUACIÓN

‐ Adaptación a nueva situación Covid

‐ Tecnológico (diseño de nuevos productos,
servicios y canales)

‐ Organizativo (rediseño de procesos y
reorganización de áreas de atención al
público)
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ÁMBITO ORGANIZATIVO: REDISEÑO DE PROCESOS Y 
REORGANIZACIÓN DE ÁREAS DE ATENCIÓN AL PÚBLICO

‐ Rediseño de procesos de atención
‐ Reordenación de áreas de atención al 
ciudadano:

‐Para adaptarlas al nuevo sistema de
cita previa concertada

‐Para adaptarlas a los nuevos
servicios: cita previa telefónica, CADI
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ADAPTACIÓN A NUEVA SITUACIÓN COVID
CONCLUSIONES:

‐ El Catastro español ha demostrado
capacidad para adaptarse a un
entorno inesperado

‐ Ha adaptado sus procesos y
rediseñado sus productos y servicios
para atender las demandas de mayor
inmediatez, distancia social y
menores desplazamientos
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NUEVO MODELO DE ATENCIÓN AL 
CIUDADANO EN EL CATASTRO.
‐ Actuaciones de futuro…

‐Potenciación de uso de claves blandas en
SEC
‐ Nuevo modelo de registro en SEC (SINTRA)
‐Potenciación de LDC (introducción de
automatismos, chatbot, nuevos
productos…)
‐ Nuevos servicios PIC
‐ Despliegue completo de CADI
‐ Estudio de nuevos canales

INICIATIVAS PARA LA ATENCIÓN AL CIUDADANO 
DURANTE LA PANDEMIA 



NUEVO MODELO DE ATENCIÓN AL 
CIUDADANO EN EL CATASTRO.

‐ Imprescindible…

FORMACIÓN
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MUCHAS GRACIAS 
POR LA ATENCIÓN


