MODERNIZACION DEL
CATASTRO DE ANTIOQUIA

Hacia el aseguramiento de la calidad y una
correcta gestion de los procesos
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CONTENIDO

» Las herramientas para la administracion del catastro en Antioquia
- Historia
- Una pregunta fundamental
- Nacimiento el proyecto de modernizacion del catastro de Antioquia
Contexto — Oficina Virtual de Catastro
Gestion de los procesos en la Oficina Virtual de Catastro
Gestion documental y politicas de cero papel
Gestion de los proyectos de actualizacion catastral
Gestion de historicos
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HISTORIA

» 1955 - 1979: Libros manuales
1979 — 1982: Tarjetas manuales
1985 — 1995: Sistema LINC (Unisys — terminales brutas)
1995: Se automatizan procesos batch para cargar en la noche en LINC
2004 — 2009: SIC (Oracle)
= 2009: Comienza la construccion de la Oficina Virtual de Catastro
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UNA PREGUNTA FUNDAMENTAL

= ;Qué hacer frente al hecho de ser autoridad catastral?

Tomarlo como una ventaja
Tomarlo como una carga comparativa y competitiva
administrativa y buscar frente a otros
que el IGAC asumiera el departamentos y poner la
control de la Direccion Direccion al servicio de los
municipios de Antioquia
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Mejoramiento
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CONTEXTO: OFICINA VIRTUAL DE CATASTRO
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Dotacion de equipos
de computo y
escaner en todos los
municipios

Conectividad de voz
y datos con los 124
municipios

Implementacion del
modelo de datos
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Puesta en marcha de
la Mesa de Ayuda
para funcionarios

municipales y
departamentales
7888

Puesta en marcha
del Contact Center
de atencion al
ciudadano 01 8000
401111

Diseno, desarrollo e
implementacion del
aplicativo web OVC:
Cero papel / Total
confiabilidad

9 5

N IGAC

Implementacién de
un modelo
permanente de
capacitacion

Construccion de
indicadores de
gestion

Hacia la
implementacion de la
Segunda Fase
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GESTION DE LOS PROCESOS EN LA OFICINA VIRTUAL DE
CATASTRO
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‘ Actividades ¥ Gestion de OVC ~ Apoyo a la Operacion ¥ Ayuda ™

Tablero Mando

| Tablero Mando | Estadistica Tablero Mando | Municipios Migrados |

Name | Es| Rad’@cad:| Clasificacion |Amv1dad Nivel IFecha Radica|Fecha Aﬁ::tualiza(hanscumti Restante
a AE?E’ARRF;A;&; éf“le') 3885 MUTACION PRIMERA CLASE MOVIMIENTO CATASTRO FrinSiia e 08/03/2011 14/03/2011 30DIAS 0 DIAS
GILBERTO LOPEZ FUNCIONARIO
JOHN RUIZL 19) - MUICIEAL
- FUNCIONARIO
NO ASIGNADO () MUNICIPAL
BAERLEQZQ;IV(: R’L 12(’3) 3816 MUTACION PRIMERA CLASE MOVIMIENTO CATASTRO el 07/03/2011 08/03/2011  31DIAS (VENCIDO)
NO ASIGNADO () 3804 MUTACION PRIMERA CLASE MOVIMIENTO CATASTRO FNCIONARIO 07/03/2011 08/0%/2011 31 DIAS (VENCIDO)
& ALEJANDRIA (7 / 63) TGRS
LEONCIO HINCAPIE.. (1) MUNICIPAL
MARIA PELAEZ.. (6)
NO ASIGNADO (C)
B AMAGA (34 / 54)
SOCORRO MOLINA.. (4)

% FUNCIONARIC
905 MUTACION PRIMERA CLASE MOVIMIENTO CATASTRO MUNICIPAL

MIRYAM BARBARAN.. (29)

CARLOS BUILES.. (1)

ANEXAR DOCUMENTOS FUNCIONARIO
MUTACION MUNICIPAL
ANEXAR DOCUMENTOS FUNCIONARIO
RECTIFICACION MUNICIPAL
ANEXAR DOCUMENTOS FUNCIONARIO
NO ASIGNADO (0) RECTIFICACION MUNICIPAL
B AMALFI (24 / 4) ANEXAR DOCUMENTOS FUNCIONARIO
RECTIFICACION MUNICIPAL
CLARA GUERRA.. (2)
LUZ ZAPATA.. (7)
JUAN VILLA.. (13)
LUIS VASQUEZ .. (2)
NO ASIGNADO (0)
B ANDES (505 / 583)

RECTIFICACION PROCESO DE VISITAS SUONAE RS 07/03/2011  14/03/2011  31DIAS (VENCIDO)
CLARA GUERRA.. (23)
JUAN HIGUERA... (2] RECTIFICACION MOVIMIENTO CATASTRO SUNCION G

MUNICIPAL
ANEXAR DOCUMENTOS FUNCIONARIO
JOHN FERNANDEZ.. (244) MUNICIPAL
Listo & Internet | Modo protegido: desactivado fa v H100%

3854 MUTACION PRIMERA CLASE MOVIMIENTO CATASTRO 08/03/2011  08/03/2011 30 DIAS 0 DIAS

3819 MUTACION PRIMERA CLASE MOVIMIENTO CATASTRO 07/03/2011 14/03/2011 31 DIAS (VENCIDO)

3771 MUTACION PRIMERA CLASE MOVIMIENTO CATASTRO 07/03/2011 12/03/2011 31 DIAS (VENCIDO)
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23/01/2011  24/01/2011 74 DIAS (VENCIDO)
MUTACION SEGUNDA CLASE 20/03/2011  29/03/2011  9DIAS 21 DIAS
RECTIFICACION 08/03/2011 08/03/2011 30DIAS 0 DIAS

RECTIFICACION 08/03/2011  08/03/2011 30 DIAS 0 DIAS

O
g
w
(=]
e
w
-
<
[

RECTIFICACION 07/03/2011  07/03/2011 31 DIAS (VENCIDO)

RECTIFICACION 25/01/2011  25/01/2011 72 DIAS (VENCIDO)

RECTIFICACION MUNICIPAL

2 FUNCIONARIO
RECTIFICACION MOVIMIENTO CATASTRO MUNICIPAL
ANEXAR DOCUMENTOS FUNCIONARIC
RECTIFICACION MUNICIPAL

23/01/2011  24/01/2011 74 DIAS (VENCIDO)

RECTIFICACION 04/11/2010  04/11/2010 154 DIAS (VENCIDO)
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03/11/2010 04/11/2010 155 DIAS (VENCIDO)
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Tablero Mando
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Documentos Fisicos |
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CERT. DE LIBERTAD Y
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PLANO 1 1 Ver
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“Primero el suelo nativo
gue nada. Nuestra vida
Nno es otra cosa que la
herencia de nuestro
Pais”

catastro

DIRECCION DE SISTEMAS DE INFORMACION ¥ CATASTRO
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE PLANEACION

ANTIOQUIA

Simon Bolivar
Septiembre de 1826
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SANTIAGO TOBON ZAPATA
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Cata Stro JUAN RODRIGO HIGUERA AGUILAR

ANTIOQUIA Asesor Direccion de Sistemas de Informacion y Catastro
Juan.higuera@antioquia.gov.co
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