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• Una estrategia es un conjunto de 
acciones (proceso) que se llevan a 
cabo para lograr un determinado fin. 

• Estrategia en las organizaciones:
diseño del plan de acción dentro de 
una organización  para el logro de 
sus metas y objetivos.

• Mapa estratégico: es el proceso de 
elaboración de una visión estratégica 
macro, propuesto por Kaplan y 
Norton, que normalmente precede a 
la implementación de un cuadro de 
mando integral. 

• Consistencia estratégica: existe 
consistencia estratégica cuando las 
acciones de una organización son 
coherentes con las expectativas de la 
Dirección, y éstas a su vez lo son con 
el mercado y su entorno.

Objetivos

Entorno

Expectativas

Plan 

Proceso

A.-Definición.

http://es.wikipedia.org/wiki/Mapa_estrat%C3%A9gico
http://es.wikipedia.org/wiki/Cuadro_de_mando_integral
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Consistencia_estrat%C3%A9gica&action=edit&redlink=1


B.-Fines, 
medios, 

objetivos.



• Fines: Misión y 
Visión.

Misión:”…lograr la 
garantía de la 
propiedad inmobiliaria 
mediante el 
ordenamiento de la 
información jurídica, 
económica y 
geométrica…” (art. 2 
Ley 5057).



• Fines: Misión y 
Visión.

Visión:”Administrar información 
catastral de alta calidad como 
recurso estratégico del estado 
para:

-Poner en acción una  gestión 
estatal profesionalizada, con 
énfasis en los resultados y con 
mayor disciplina en la utilización 
de los recursos.

-Aplicar los procesos de Ley, 
prestando a los ciudadanos 
servicios eficaces, con equidad 
y justicia.



Objetivos.



C. ESCENARIO 
ACTUAL.



ESCENARIO.
C.1-Una 
imagen 
actual del 
catastro.

Catastro 4-D





SALAMANCA

Ortofotografía digital del término municipal de Madrid



Parcelario catastral



Ortofotografía         y
Cartografía catastral
Parcelario catastral

urbano



La tercera dimensión: 
Construcciones e instalaciones 

http://es.wikipedia.org/wiki/Imagen:MadridSkyline2008.jpg


ALCALA 145
Planta bajaPlanta tipo

Parcelario catastral   DETALLE DE MANZANA DETALLE DE PARCELA   



*  RESUMEN DE FICHA CATASTRAL

PLANTA GENERAL PLANTA BAJA

PLANTA -1 PLANTA TIPO DE LA 1 A LA 5



COORDINACIÓN ENTRE CATASTRO Y REGISTRO DE LA 
PROPIEDAD

El Catastro se ocupa
de la realidad

fisica de las fincas
y los edificios. Su 

instrumento básico
de trabajo es
la cartografía.

El Registro de la Propiedad
se ocupa de los derechos

sobre los inmuebles. Su mundo
es el jurídico y su instrumento

principal el título de
propiedad.





La cuarta dimensión: 
el tiempo 



Perpetuum mobile



-ESCENARIO:

C.2.-DOS 
TENDENCIAS.



1ª.- La web.
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Internet, pieza fundamental 
para cualquier actividad.

Audiencia Creciente

• 1.300 – 1.500 
millones de 
internautas en el 
mundo

• 22-24 millones de 
internautas en 
España

• 125 millones de 
internautas 
hispanos
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Presencia Involuntaria

Internet, pieza fundamental 
para cualquier actividad.



X

http://comunidad.enormo.es/blog/vivienda-y-sociedad/%C2%BFque-es-el-catastro/


Web 1.0
Web 2.0

En este escenario, ya no vale con estar presente

• Réplica de las herramientas offline 
estancas: “páginas amarillas”.

• Paradigma: “Yo hablo: tu escuchas”.

• Naturaleza Online: hiperenlazada y 
contextualizada.

• Paradigma: “Conversamos”.

26

Es necesario participar
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Existen muchos espacios y formas de participar

UGS´s
• Sitios alimentados 

por los contenidos 
de los usuarios 
(User Generated
Content sites)

• Ejemplos: 
Youtube, 
Flickr, etc.

Blogging
• Espacios de 

conversación 
acerca de
distintas temáticas.

• Caracterizados por 
el lenguaje directo 
y la identidad.

• Ejemplo:
Más de 80 millones
de Blogs en el 
mundo

Twitting
• Microblogging en

red para compartir
experiencias

• Ágil, dinámico y 
muy directo.

• Ejemplo:
3 millones de 
Twitters con un 
crecimiento del
100% cada dos 
meses

Widgets

• Aplicaciones para 
su integración en 
las plataformas 
UGC

• Permiten compartir
información de 
interés y fomentar
el desarrollo de 
comunidades

• Ejemplo: 
Facebook

MashUps
• Agregadores de 

fuentes basadas
en la integración
de aplicaciones y
contenidos

• Permiten agrupar 
en un único 
espacio distintas 
capacidades

• Ejemplo:
Infraestructuras

de Datos Espaciales



2º.-Gestión en 
red.



Infraestructura de 
Datos Espaciales 
de las Américas. 



Relaciones
bilaterales

D.G. Catastro

http://www.eurocadastre.org/
http://www.eurosocialfiscal.org/index.php/secciones/metodologia/idmenu/2


Relaciones
bilaterales

D.G. Catastro

http://www.catastrolatino.org/
http://www.eurosocialfiscal.org/index.php/secciones/metodologia/idmenu/2
http://images.google.es/imgres?imgurl=http://www.cumbresiberoamericanas.com/ant/imagenes/patrocinadores/aeci.gif&imgrefurl=http://www.cumbresiberoamericanas.com/ant/varios/patrocinadores.htm&h=137&w=283&sz=5&hl=es&start=5&sig2=e72i5VfS5oTC-Y30X81jkA&um=1&tbnid=g-Vw_CWoElnF6M:&tbnh=55&tbnw=114&ei=GXGHR4rvLpLIhgKG2tnhDQ&prev=/images%3Fq%3Daeci%26svnum%3D10%26um%3D1%26hl%3Des%26rlz%3D1T4GGLR_en___CH205%26sa%3DN
http://images.google.es/imgres?imgurl=https://secure.querytek.com/surveys/assets/images/Logo_Nuevo_CEDDET_p.jpg&imgrefurl=https://secure.querytek.com/surveys/html/fceddet.html%3Fne%3DICA593info&h=148&w=400&sz=13&hl=es&start=1&sig2=Cc0juAVgkV6JrA070BY8Xg&um=1&tbnid=_0EObY_vsLPPcM:&tbnh=46&tbnw=124&ei=THGHR8vUD6OUgQLC8pjnDQ&prev=/images%3Fq%3Dceddet%26svnum%3D10%26um%3D1%26hl%3Des%26rlz%3D1T4GGLR_en___CH205%26sa%3DG
http://images.google.es/imgres?imgurl=http://empleo.universia.es/contenidoshtml/becas/becas_ief/img/ief_logo.gif&imgrefurl=http://empleo.universia.es/contenidoshtml/becas/becas_ief/becas_ief.htm&h=161&w=160&sz=2&hl=es&start=102&sig2=8px6bBsPg2X-J1gk_lIBEA&um=1&tbnid=4g8sQDS7oedaEM:&tbnh=98&tbnw=97&ei=n3GHR-yUCZG-hAKNjNXoDQ&prev=/images%3Fq%3Dief%26start%3D90%26ndsp%3D18%26svnum%3D10%26um%3D1%26hl%3Des%26rlz%3D1T4GGLR_en___CH205%26sa%3DN


ESCENARIO ACTUAL:
C.3.-Tres principios irrenunciables.



1º.- Utilidad:



Usos del 
Catastro.

Tributos

Acceso a la propiedad

Planificación Agricultura

Infraestructuras

Medio ambiente

Gran infraestructura 
de información 
territorial disponible.



La irrupción de los nuevos usuarios.

Empresas.
-Piden información masiva y en muchos
casos editada.

-Tienen o pueden crear sistemas de 
información geográfica con una potencia 
igual e incluso superior a la de 
cualquier administración pública.

-Capacidad de bloquear con sus 
demandas
nuestros sistemas. 

-Se mueven en la cultura de la “licencia”.

-Buscan relación estable (mantenimiento).

-Interesados por el “aval” público.

GEOMARKETING



El cambio en el 
paradigma de 
los clientes del 

Catastro.



2º.-Visibilidad.





¿Cuántos segundos de 
espera son “mucho 
tiempo” cuando se accede 
a información o servicios 
por internet?.



Nadie responde.
Te dejan en 
“espera” 
eternamente.

Te pasan de 
operador a 
operador.

Te piden “mil” 
datos.

Te dan 
información 
inútil.



3º.-Sostenibilidad.



¿Por qué?

antes de:

12-2009

Es un grave error 
pensar que la 
información que 
debemos incorporar 
al Catastro no tienen 
fecha de caducidad.



D.- ACCIONES.



SUELO EDIFICIOS

TIEMPO DERECHOS

VALORACCIONES:

D.1.-Definición del 
modelo adecuado.



Interoperabilidad.



ACCIONES.

D.2.-Actualización de 
la base de datos. 
Convenios. Planes de 
Objetivos.



-CONVENIOS DE 
COLABORACIÓN.



Municipios

Colegios
Profesionales

AFIP, IGN, …

Otras 
oficinas 

provinciales

Catastro
Registradores de 

la Propiedad

Notarios

http://images.google.com/imgres?imgurl=web.xecu.net/images/partner/picture-partner.jpg&imgrefurl=http://web.xecu.net/partner.html&h=229&w=290&prev=/images%3Fq%3Dpartner%26svnum%3D10%26hl%3Des%26lr%3D%26ie%3DUTF-8%26sa%3DN
http://images.google.com/imgres?imgurl=www.satyam.net.in/images/partners/partner.gif&imgrefurl=http://www.satyam.net.in/partners/partners.asp&h=216&w=261&prev=/images%3Fq%3Dpartner%26svnum%3D10%26hl%3Des%26lr%3D%26ie%3DUTF-8%26sa%3DN
http://images.google.com/imgres?imgurl=www.itnti.com/company/partner.gif&imgrefurl=http://www.itnti.com/company/partner.htm&h=156&w=226&prev=/images%3Fq%3Dpartner%26svnum%3D10%26hl%3Des%26lr%3D%26ie%3DUTF-8%26sa%3DN
http://images.google.com/imgres?imgurl=www.marketscapes.com/images/partner.gif&imgrefurl=http://www.marketscapes.com/partners/partner.htm&h=165&w=304&prev=/images%3Fq%3Dpartner%26svnum%3D10%26hl%3Des%26lr%3D%26ie%3DUTF-8%26sa%3DN
http://images.google.com/imgres?imgurl=www.ontrack.com/images/partner/partnerpic_main.gif&imgrefurl=http://www.ontrack.com/partner/&h=195&w=200&prev=/images%3Fq%3Dpartner%26svnum%3D10%26hl%3Des%26lr%3D%26ie%3DUTF-8%26sa%3DN
http://images.google.com/imgres?imgurl=www.vtspnet.com/partner.jpg&imgrefurl=http://www.vtspnet.com/vit.htm&h=215&w=324&prev=/images%3Fq%3Dpartner%26svnum%3D10%26hl%3Des%26lr%3D%26ie%3DUTF-8%26sa%3DN


ACCIONES:

D.3.-Política de 
datos.



Adecuada 
política de 
acceso y 
difusión de 
la 
información

Seguridad

Precio

Accesibi-
lidad



¿Información 
gratuita o de 
pago?



E.-DOS ÁMBITOS 
PARA EL ANÁLISIS: 
ESPAÑA Y 
ARGENTINA.



E.1.-GESTIÓN 
ESTRATÉGICA DEL 
CATASTRO EN 
ESPAÑA



15 Gerencias Regionales

33 Gerencias Territoriales

4 Subgerencias

228

SSCC

3.082 Efectivos

2.854 

Servicios 
Periféricos

L A   D G C :   O R G A N I Z A C I Ó N



1. El Catastro y las políticas públicas

El Catastro es una base de datos
que apoya el desarrollo de
numerosas políticas públicas,
especialmente aquellas en las
que es necesario conocer la
capacidad económica de los
ciudadanos y las relacionadas
con la transformación y gestión
del territorio.



1. El Catastro y las políticas públicas

Los datos catastrales ayudan a definir la 
capacidad económica de los 
ciudadanos, lo que permite:

Fijar con precisión la
carga fiscal asociada a
los inmuebles (con los
datos catastrales se
gestionan 6 impuestos
nacionales, regionales
y locales).

Definir el nivel de riqueza 
y con ello los criterios 
para la distribución de 
ayudas públicas (con los 
datos catastrales se 
gestionan subvenciones 
y ayudas a los 
agricultores, viviendas 
sociales, educación, 
justicia gratuita, etc).



2. Misión

El Catastro tiene una misión
histórica clara, la identificación y
censo de la riqueza inmobiliaria,
así como la valoración de los
bienes de esta naturaleza.



3. Escenario

El modelo político español se basa en la
cooperación tanto entre los tres niveles de la
Administración (estatal, regional y local), como
entre instituciones con cometidos diferenciados.

La gestión catastral se basa en un
modelo de colaboración con
distintas administraciones para
actualizar la base de datos. Esta
colaboración se instrumenta a
través de convenios.

BASE DE
DATOS 

CATASTRAL

AYUNTAMIENTOS AEAT

COMUNIDADES
AUTÓNOMAS

FEGA

NOTARIOS
REGISTRADORES

CIUDADANOS Y
EMPRESAS 

IGN

VIVIENDA

INE

BASE DE
DATOS 

CATASTRAL

AYUNTAMIENTOS AEAT

COMUNIDADES
AUTÓNOMAS

FEGA

NOTARIOS
REGISTRADORES

CIUDADANOS Y
EMPRESAS 

IGN

VIVIENDA

INE



3. Escenario

El Catastro ha 
apostado fuertemente 
por la renovación 
tecnológica como 
base para mejorar la 
calidad y la difusión 
de su información.

La Oficina Virtual del Catastro 
(OVC), es el ejemplo más evidente 
de la apuesta tecnológica asumida.



3. Escenario

El Catastro y el Registro 
de la Propiedad trabajan 
conjuntamente para definir 
un eficiente modelo de 
seguridad jurídica 
preventiva. 



3. Escenario

El Catastro español participa activamente en la 
definición del modelo catastral europeo



3. Escenario

La Dirección General del Catastro es una de las instituciones de referencia al facilitar la 
reutilización de la información pública por empresas y ciudadanos. 



4. Objetivos estratégicos

Analizando las políticas públicas que 
utilizan información catastral y el 
escenario económico y social descrito, 
la Dirección General del Catastro ha 
definido un Plan Estratégico que se 
basa en los siguientes pilares: 

Actualización permanente de la 
base de datos catastral.

Mejorar la eficacia y eficiencia en la 
asignación de valores catastrales y 
evaluación de alternativas 
metodológicas de valoración.



4. Objetivos estratégicos

El objetivo estratégico de 
actualización permanente de la 
base de datos catastral exige 
consolidar e impulsar todas aquellas 
actividades que permitan conseguir la 
concordancia de la información 
catastral con la realidad inmobiliaria 
existente en cada momento. 

Actualización de la 
información catastral.

Evitar 
errores

Evitar 
duplicidades

Administración 
electrónica

Trazabilidad
Ganar 
velocidad

Se desarrolla en tres líneas de actuación:

-Optimización de los resultados de las 
alianzas.

-Agilización en la captura de información.

-Centralización de datos, aplicaciones y 
servicios, e implantación de administración 
electrónica.



4. Objetivos estratégicos
El objetivo estratégico dirigido a la 
mejora de la eficacia y eficiencia 
en la asignación de valores 
catastrales y evaluación de 
alternativas metodológicas de 
valoración busca la mejora en la 
transparencia en el mercado 
inmobiliario, como base de 
información de numerosas acciones 
públicas y privadas. 

MADRID
Nº Hab. – 3.128.600
Nº BIU – 1.795.255
Nº Parcelas – 132.955
Nº Zonas – 279
Nº Valores – 26

Se desarrolla en tres líneas de actuación:

-Implantación de herramientas de planificación y 
control de los procedimientos de valoración.

-Flexibilización de la actualización de valores y 
simplificación de procedimientos de notificación.

-Evaluación de alternativas metodológicas de 
valoración. 



5. Instrumentos de gestión

La Oficina Virtual del Catastro (OVC)



Fecha Desde 01/01/2008

Fecha Hasta 31/12/2008

Indicador Total Anual Promedio Mensual Promedio Semanal Promedio Diario

Accesos 2.444.017.478       200.329.301          46.743.504            6.677.643         
Consultas 65.141.084            5.339.433              1.245.868              177.981            
Cartografía 122.944.409          10.077.411            2.351.396              335.914            
Servidor WMS 104.059.903          8.529.500              1.990.217              284.317            
OVCCallejero 22.689.916            1.859.829              433.960                 61.994              
OVCCoordenadas 9.464.772              775.801                 181.020                 25.860              
Croquis y Datos 9.843.061              806.808                 188.255                 26.894              
Servidor WFS 1.180.365              96.751                   22.575                   3.225                
Ponencias WMS 649.538                 53.241                   12.423                   1.775                

Resultados OVC 2008: materias.

5. Instrumentos de gestión



USO DE LA INFORMACIÓN

  Nº Usuarios   Nº Organizaciones   Consultas % consultas  Certificaciones  % Certificaciones
 AEAT  7.130 21 118.790 0,96% 28.545 0,70%
 Ayuntamiento  13.953 5.103 5.006.788 40,37% 590.545 14,48%
 Comunidad Autonoma  4.992 51 1.476.434 11,90% 403.016 9,88%
 Diputacion  1.578 40 670.481 5,41% 50.098 1,23%
 Genérico  4.035 52 827.465 6,67% 289.860 7,11%
 Justicia  351 32 21.353 0,17% 12.106 0,30%
 Notario  16.135 2.948 2.427.007 19,57% 1.946.121 47,73%
 PIC (*)  6.693 3.141 635.822 5,13% 520.616 12,77%
 Registrador  2.946 1.010 382.315 3,08% 64.784 1,59%
Ciudadanos 0,00% 156.838 3,85%
DG Catastro 1.445 1 835.704 6,74% 14.718 0,36%
Totales 59.258 12.451 12.402.159 100,00% 4.077.247 100,00%

Tabla nº 1: usuarios, organizaciones, consultas y certificaciones de 1 de enero a 31 diciembre 2008

5. Instrumentos de gestión

http://ovc.catastro.meh.es/


5. Instrumentos de gestión

Herramientas de 
control de actividad, 
plan de objetivos y 
cuadro de mando.

http://svssc001.catastro.minhac.es:8080/businessobjects/enterprise115/acceso_personalizado


SATISFACCIÓN DEL CLIENTE Y BENEFICIOS PARA 
TODOS LOS MIEMBROS DE LA ORGANIZACIÓN

PLANIFICACIPLANIFICACIÓÓN y ESTRATEGIAN y ESTRATEGIA
MODELO de GESTIÓN DE CALIDAD

DEFINICIÓN de OBJETIVOS DEFINICIÓN de ESTRATÉGIA

PLANIFICACIÓN y DESPLIEGUE

CLIENTE EXTERNO CLIENTE INTERNO

Identificación y análisis del CLIENTE

SATISFACCIÓN DEL CLIENTE Y BENEFICIOS PARA 
TODOS LOS MIEMBROS DE LA ORGANIZACIÓN

PLANIFICACIPLANIFICACIÓÓN y ESTRATEGIAN y ESTRATEGIA
MODELO de GESTIÓN DE CALIDAD

DEFINICIÓN de OBJETIVOS DEFINICIÓN de ESTRATÉGIA

PLANIFICACIÓN y DESPLIEGUE

CLIENTE EXTERNO CLIENTE INTERNO

Identificación y análisis del CLIENTE

5. La calidad como eje transversal



E.2.- NOTAS 
SOBRE POSIBLES 
ACCIONES 
ESTRATÉGICAS 
DEL CATASTRO EN 
ARGENTINA



1.- Coincidencia de intereses.
2.- Claridad en los objetivos.
3.- Buena red de relaciones internacionales.
4.- Buenos instrumentos para la cooperación.
5.- El momento tecnológico y el ejercicio de las 

actividades públicas en Argentina.



AFIP

1.Coinciden-
cia de 
intereses.

2.- Claridad 
en los 
objetivos.

3.- Buena red 
de relaciones 
internacio-
nales.

4.- Buenos 
instrumentos 
para la 
cooperación.

CFC 
(catastros 

provinciales)

-Modelo de datos 
mínimo común.
-Modelo informático 
de coordinación, a 
través de internet.

-Cumplir los 
requerimientos de 
la Ley Nacional de 
Catastro.

-AECID.
-OEA (Convenio en 
materia de 
capacitación).
-CPCI (liderazgo 
entre las 
organizaciones 
catastrales 
americanas)

-Suministro de 
información a la 
AFIP.
-Cooperación con 
las actividades del 
IGN.

AFIP -Control de la 
productividad agraria 
(proyecto aviones  no 
tripulados).
-Mejora en otros 
sistemas de control 
tributario asociados a 
la información 
territorial (aduanas, 
tránsitos de 
mercancías, etc..)

-Mejorar sus 
funciones de 
gestión y control 
tributario.

-EUROsociAL 
programa de la UE 
para la cooperación 
con latinoamérica.

-Programas de 
cooperación con 
provincias.

IGN -disponibilidad de un 
sistema geodésico 
capaz de satisfacer 
las necesidades del 
país.

-Cumplir las 
funciones que le 
otorga la Ley.

-Integración de las 
redes geodésicas 
nacionales y 
provinciales.



“Dios está en 
todas partes, 
pero atiende 

en …

5.- El momento tecnológico y el 
ejercicio de las actividades 
públicas en Argentina.



“Dios está en todas 
partes, pero atiende en 

internet.”

5.- El momento tecnológico y el ejercicio 
de las actividades públicas en Argentina.



Conclusiones.



7. Conclusiones

CATASTRO

Planificación

Agricultura

InfraestructurasMedio ambiente

Acceso a la 
propiedad

Justicia gratuita Ayudas a la 
educación

Ayudas a la 
vivienda

Tributos

Capacidad 
económica

Transformación 
y gestión del 
territorio

Las políticas públicas necesitan información 
del territorio para desarrollarse adecuadamente

Es imprescindible identificar estas políticas si 
se quiere disponer de un Catastro que 
responda a las necesidades de los ciudadanos

La calidad de la información catastral y su 
disponibilidad condicionan de manera directa 
la gestión eficaz de las políticas públicas

http://images.google.es/imgres?imgurl=http://cercasenelzoo.files.wordpress.com/2009/02/maza-juez.jpg&imgrefurl=http://cercasenelzoo.wordpress.com/2009/02/&usg=__ayszu0o6yuE9pd_HqQ1_VN0N5Ow=&h=474&w=400&sz=31&hl=es&start=8&tbnid=Ql7iCIdTrT2LOM:&tbnh=129&tbnw=109&prev=/images%3Fq%3Dmaza%2Bjusticia%26gbv%3D2%26hl%3Des


7. Conclusiones

Por tanto, una buena planificación y gestión
estratégica en las organizaciones catastrales será
aquella que logre hacer coincidir las necesidades
de los ciudadanos que se atienden desde las
distintas políticas públicas, con los productos y
servicios que en cada momento ofrece el Catastro.



¡Muchas gracias!
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