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| A CAPACITACION:
TEMA CLAVE PARA LA
GESTION
GUBERNAMENTAL




INSTITUTO PROVINCIAL DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA

El IPAP tiene rango de Sub. Secretaria
dentro de la Secretaria de la Funcion
PUblica.

Es el Instituto Provincial de la Ad. Publica,
organismo responsable de la capacitacion
de los agentes de la Administracion PUblica
o 11D,\WV, en tfodos sus niveles, incluyendo los dmbitos
ﬁ de la formacion, la investigacion y extension
A P rdIncial de sobre gestion publica, conforme
gj)ggpe’renaos devenidas mediante ley N °

A tal fin mon’rendro relaciones de
cooperacion y colaboracion con otras
administraciones e institftuciones
relacionadas tanto del dmbito nacional
como infernacional, orientfando su accionar
desde la gestion del conocimiento a la
permanente innovacion y aumento de
calidad de |la oferta formativa.




FUNCIONES
PRINCIPALES DEL IPAP

CAPACITACION.

ANALISIS EVALUACION Y
DETECCION DE DEMANDAS.

COOPERACION
INTERNACIONAL Y EXTENSION.




CAPACITACION

‘ o Planifica, desarrolla, ejecuta, coordina y
evaluan las actividades de formacion en

general, acorde a las necesidades de la
administracion publica.
‘ o Coordina el equipo de capacitacion en
general y propenderd a su fortalecimiento
acadéemico y técnico.




ANALISIS EVALUACION Y
DETECCION DE DEMANDAS

Identifica los requerimientos de capacitacion, tanto del
propio escalafédn como de la estrategia general del
IPAP para la Administracion Publica.

Interactua con las diferentes reparticiones de la
Administracion Publica en la labor de deteccion de las
necesidades de capacitacion.

Colabora con los programas de capacitacion en
general y monitorea en compatibilidad con la
estrategia de la Secretaria.

Analiza y evalta la oferta académica publica y privada
y define el relacionamiento técnico-profesional segun el
plan de capacitacion del IPAP.

Actua de nexo entre la seleccidon del personal y los
perfiles academicos.



COOPERACION

®® INTERNACIONAL Y EXTENSION.

Facilita el desarrollo y proyeccién nacional e internacional del IPAP.

Identifica los ambitos provenientes del exterior que pueden contribuir a la
proyeccion del IPAP y gestionara los aportes y contribuciones que resulten
congruentes con los objetivos del Instituto.

Disefia programas de formacion y actualizacion que faciliten la insercion de las
distintas areas del Sector Publico de la Provincia en la Regién Centro y
el MERCOSUR.

Constituye un vinculo entre capacitacion e investigacion, a fin de lograr una
produccion academica de excelencia, en lo que administracion publica
respecta.

Promueve, organiza, desarrolla, y evalua planes y proyectos de investigacion
multidisciplinarios, que tiendan a analizar y resolver integralmente el
funcionamiento de la administracion publica.

Actua como ambito multilateral a cargo de la gestion, obtencion, supervision y
aplicacion de proyectos destinados a mejorar la calidad de la Administracion
Publica y su relacion con la comunidad.

Organiza el Foro Anual de la Administracion Publica.



% Instituto Provincial de
Administracion Piblica

PROGRAMA DE CAPACITACION EN
HERRAMIENTAS DE GESTION PARA
CARGOS DE CONDUCCION DE LA

ADMINISTRACION PUBLICA PROVINCIAL
2009

DESTINATARIOS:
Personal de todos los agrupamientos que reunan
los requisitos establecidos en la Ley 9361, para
concursar cargos de conduccion.




OBJETIVO GENERAL

BRINDAR HERRAMIENTAS DE GESTION Y ANALISIS QUE POSIBILITEN LA
OPTIMIZACION DE LOS PROCESOS DE TRABAJO EN LOS NIVELES DE
CONDUCCION, PARA FACILITAR LA MEJORA CONTINUA EN LA
ADMINISTRACION PUBLICA PROVINCIAL Y EN LA ATENCION AL
CIUDADANO.

PROGRAMA

« MODULO 1: CONDUCCION Y LIDERAZGO.

« MODULO 2: TRABAJO EN EQUIPO.

e MODULO 3: INFORMACION Y COMUNICACION.

» MODULO 4: PLANIFICACION ESTRATEGICA:
DISENO Y EVALUACION DE PROYECTOS.




MODULO |
CONDUCCION Y LIDERAZGO

+FUNDAI\/\ENTOS

En este modulo se pretende
analizar las distintas
dimensiones que estan en
juego e intervienen en el rol
de conduccion. A tfravés de la
teoria y la practica se
recuperard la experiencia
buscando la eficacia en la
tarea de conduccion. El eje
articulador de los contenidos
es el andlisis y la reflexion de la
practica concreta y
especifica de la Administracion

Publica.

FINALIDAD

Analizar y comprender las
distintas dimensiones que
atraviesan el rol de conduccion
y su implicancia en la
Organizacion.

Comprender la influencia del
contexto en el ejercicio del
Ccargo.

Reconocer |as distintas
habilidades directivas y sus
posibilidades de
Implementacion.

Analizar distintas herramientas y
técnicas para el frabajo y la
conduccion de equipos.

Conocer las modalidades y
procesos de comunicacion y sus
Implicancias en el rol de
conduccion.



MODULO I
TRABAJO EN EQUIPO

+ FUNDAMENTOS

El trabajo en equipo constituye
una herramienta valiosa para
la realizacion de procesos de
trabajo eficaces. La
conformacion de equipos
exifosos depende, en gran
medida, de la conduccion. En
este sentido, el conocimiento
de las corac’ren’s’ricos, del
funcionamiento, de las
ventajas y desventajas, de los
equipos de tfrabajo es
fundamental para gjercer el
cargo de conduccion en la
Administracion Publica
Provincial.

FINALIDAD

Brindar conocimientos sobre el
funcionamiento y la
conduccion de equipos de
trabajo, analizando sus
ventajas y desventajas.

Comprender la diferencia de
frabajar en grupo y en equipo.

Analizar distintas técnicas y
dimensiones para el trabajo en
equipo.

Conocer las distinfas funciones
de los miembros de un equipo
de trabaqgjo.



IN

MODULO | ,
FORMACION Y COMUNICACION

. FUNDAMENTOS

Tanto la comunicacion como
la informacion atraviesan todos
los niveles de las
organizaciones,
caracterizandose por una
complejidad creciente que
modifica las modalidades de
frabajo e influyen en las
relaciones interpersonales.

En consecuencia, el manejo
eficaz de la comunicaciony la
informacion es estrategico
para el ejercicio del cargo de
conduccion.

FINALIDAD

Analizar y comprender las
interrelaciones entre los niveles macro,
medios y microsocial de la
comunicacion y la informacion.

Brindar conceptos tedricos que
posibiliten conocer los tipos de
comunicacion en las organizaciones y
sus caracteristicas.

Conocer instrumentos que faciliten el
diagndstico de problemas de
comunicacion y sus resoluciones.

Facilitar herramientas para el logro de
la comunicacion efectiva.



MODULO IV

PLANIFICACION ESTRATEGICA:
DISENO Y EVALUACION DE PROYECTOS

FUNDAMENTOS

El modulo pretende transferir la
l6gica del planeamiento
estratégico a las instifuciones del
Estado Provincial y sus diversas
posibilidades. Vinculando la
teoria con la prdactica, el pensar
con el hacer. Presupone articular
en un espacio comun los
aprendizajes de modulos
anteriores, su aplicacion en
organizaciones concretas en el
marco de una légica de
planificacion que articula
diversos momentos. De esta
maneraq, se constituye el
cumplimiento de un objetivo que
es el de aprender, comprendery
ufilizar la planificacion como
herramienta estratégica.

FINALIDAD

Comprender la importancia
de la planificacion en las
organizaciones.

Comprender las
metodologias y técnicas del
planeamiento estratégico.

Aprender a disenar
programas y proyectos en las
organizaciones estatales.

Aplicar metodologias y
técnicas de monitoreo y
evaluacion.



J
Il”“ De la Gerencia dl
LIDERAZGO

DR. EUGENIO GIMENO
BALAGUER




GRUPO Y EQUIFPO

e “5Qué porcentaje de conocimiento
necesita para hacer su trabajoe”

e 1986=75%
e 1997=20%

e Hoy = reparfida en equipo




EFQUIPO: RAICES

CREACION DE UN LAZO.

MANIFESTACION DE LA UNION:

* Les complace sentir que pertenecen.

 [dem cuando hacen una
contribucion.

* Fracaso se recibe con empatia.
» E| éxito con celebracion compartida.



o0 000

EQUIPO

® Base: querer pertenecer.
® Implica:
OUn estilo de foma de decisiones.

OUn estilo de forma de trabajo.

OUna forma de compartir el tiempo.
(Compartir lo que son y lo que saben)



o0 000

IDEAS Y EQUIPO

® Lo maduracion de una idea rara vez es producto de
un logro individual.

® E| fratarlo juntos brinda alternativas diferentes a las
“vistas” por separado.

® Lo paternidad es del equipo.



o0 000

SENSACION DE CADA UNO

“SEA LO QUE SEA QUE ESTE
HACIENDO, O SE LE PIDA
QUE HAGA, SEPA PARA QUE

ESTA ALL["



o0 000®

SENSACION DE CADA UNO Il

® | OGRAR RESULTADOS SIGNIFICA TRABAJAR
"TOMADOS DE LA MANO" CON OTROS, SEAN
PARES O NO.

® UNO “PASA"” A LOS DEMAS, OPINION

INFORMACION, REFLEXION, CREENCIA,
EXPERIENCIA PERO SOBRE TODO, “CREDITO".



LA MEJOR SENSACION PARA
EL LIDER

_‘_

m QUE DESDE AFUERA DIGAN: "DIRIGES UN
EQUIPO MARAVILLOSO".

m QUE DESDE ADENTRO DIGAN: “ME
ENCANTA PERTENECER A TU
EQUIPO"......"HE CRECIDO TRABAJANDO
CONTIGO"...



DE UN GRUPO A UN
EQUIPO

s CONDICION: ADMITIR EL CONFLICTO
QUE EXISTE ENTRE LAS PERSONAS DEL
GRUPO.

m [NSISTIR EN EL RECONOCIMIENTO DE
LA CONTRIBUCION DE CADA UNO AL

EQUIPO.



CREENCIAS, PRINCIPIOS Y PREMISAS

1.-Compromiso

2.-Colaboracion

3.-Pedir opiniones

4.-Hacer preguntas

6.-Explicitar errores y fracasos

[ .-Pedir ayuda

8.-Llamar a las cosas por su nombre

9.-Respetar la autoridad de cada uno y el liderazgo itinerante
10.-Creer en la autoridad como un acto de confianza
11.-Creer en el lider

12.-Creer en el aprendizaje permanente

13.-Creer en las opciones

14 .-Creer en la vision del equipo



RENUNCIA

‘ m Para estar en un equipo hay que renunciar a algo.

m No renuncia a:
— Su mente, boca, preocupacion, ambicion.

m Sirenuncia a:
— Los roles inauténticos.
— Las imagenes destructivas de uno mismo.
— Parte de su autoridad (compartirla).



AUTORIDAD
+

m Compartir la autoridad es aprender el
significado de la confianza.

m Sin afirmacion y apoyo a la autoridad de
los ofros, un equipo No puede existir.



WWW.IPAP.GOV.AR

Instituto Provincial de la
Administracion Publica



http://www.ipap.gov.ar/
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