
PROYECTO
OFICINA VIRTUAL DE CATASTRO

Una Estrategia conjunta: GOBERNACIÓN DE 
ANTIOQUIA -EDATEL
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DONDE QUEDA ANTIOQUIA ?





MARCO LEGAL

1. El departamento de Antioquia como autoridad 
catastral: 

c. Decreto 1556 de 1954. Probatorio del Decreto 
Departamental No. 199 de 1954. (Presidencia de la 
República)

d. Ley 14 de 1983. En su artículo 1° le da la calidad 
de autoridades catastrales en el país, al Instituto 
Geográfico “Agustín Codazzi” y las oficinas de 
catastro de Cali, Medellín y Antioquia. 



¿QUÉ ES CATASTRO?

Es el inventario o censo, debidamente 
actualizado y clasificado de los bienes 

inmuebles pertenecientes al Estado y a los 
particulares, con el objeto de lograr su correcta 

identificación física, jurídica, fiscal y 
económica.



CATASTRO MULTIPROPOSITO...

• El catastro es uno de los pilares para la administración del recurso 
tierra a nivel urbano y rural, por cuanto representa la única base 
de datos con información detallada sobre los predios y  su relación 
con el entorno. 

• Procesos que tienen como insumo básico la información catastral:

la estratificación socioeconómica. 
el ordenamiento territorial. 
la titulación de tierras. 
la planeación del desarrollo. 
el impuesto predial.



• El conocimiento del territorio, el cual es la base para los procesos 
de planificación del desarrollo.

• La base para la titulación y la legalización de los predios del 
territorio.

• Define la base impositiva para valorar los territorios y generar el 
avalúo catastral.

• Motor fundamental de las finanzas municipales al generar el 
impuesto predial.
El avalúo catastral es la base del impuesto predial y éste 
representa en promedio el 34% de los ingresos tributarios 
municipales en la actualidad.

¿QUÉ SIGNIFICA EL CATASTRO?



DIAGNÓSTICO PROCESO CATASTRAL

Municipios DSIC

Formación
Actualización (cada 5 años)

Conservación
(Permanente)

Funcionarios
Municipales

Oficinas de Registro e 
Instrumentos Públicos

Oficinas de Planeación 
Municipal

Curadurías 
Municipales



FASES DE LOS PROCESOS DE ACTUALIZACIÓN 
CATASTRAL

Toma de 
fotografías

Desplazamiento 
a terreno
e identificación 
de linderos y 
llenado de ficha

Estudio jurídico
(Info. Oficina de 
Registro)

Digitación de la 
prediación

Digitalización de 
datos

Generación de 
avalúo

Estudio de zonas



• Desarticulación del proceso catastral entre los Municipios y Dirección de 
Sistemas de Información y Catastro Departamental.

• Falta de consistencia en la información de las Bases de Datos disponibles en la 
Dirección de Sistemas de Información y Catastro Departamental y las Oficinas 
Municipales de Catastro.

• Inadecuada Administración documental de la información Catastral.

• Falta de Uniformidad en la ejecucion de los procedimientos catastrales por 
parte de la Dirección de catastro

• Falta de capacitación en temas cartográficos, jurídicos y catastrales

• Faltan mecanismos de control a los procesos catastrales.

SITUACIÓN ACTUAL DE CATASTRO 



Conservación y cartografía

• Atención y trámite de solicitudes y requerimientos de los  usuarios.
• Mantener actualizada la cartografía predial de los municipios.
• Proyectar los actos administrativos, consecuencia del proceso catastral 

en los municipios. 
• Mantener actualizadas las fichas catastrales.
• Conectividad Base de Datos Catastral Vs. Bases de Datos Predial.
• Gestión de la interrelación Catastro - Registro.
• Servicios  de  información  cartográfica  y  catastral:  Portafolio de 

servicios.
• Administración  del  software  y Base  de  Datos  de  las áreas de 

protección por desplazamiento.

NECESIDADES DE LA OFICINA DE CATASTRO

Seguimiento y 
control de la 
conservación

Seguimiento y 
control de las 

actualizaciones



Fortalecimiento
administrativo

Cartografía 
Unificada

Actualización
Catastral
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PROYECTO MODERNIZACIÓN DE CATASTRO



Estándares de geoinformación catastrales
Manual de interventoría catastral
Revisión de áreas, porcentajes admitidos
Capacitaciones permanentes
Levantamiento de procesos y procedimientos catastrales según las 
normatividades ISO
Generar confiabilidad en el dato mediante la unificación de bases 
de datos

ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD DE LA 
INFORMACIÓN



Administrar y Gestionar de manera integral la información predial y 
catastral como elemento vital para el desarrollo del Departamento 
de Antioquia y los municipios que lo integran. 

Mejorar el control y custodia de la información predial y catastral 
de manera mancomunada con los municipios, a través de procesos 
estandarizados mejorando la calidad de la información, los reportes 
y las estadísticas asociadas a estos procesos.

Ofrecer respuestas a las demandas derivadas por el rezago en 
materia técnica, del recurso humano y en la optimización de 
fuentes de ingreso Municipales. 

OBJETIVOS PRIORITARIOS



Desarrollar una Red Virtual Municipios - Gobernación, reforzando el 
proyecto “Antioquia Virtual”.

Apoyar el proceso de gestión de la información cartográfica 
relacionada con el impuesto predial.

Unificar y asegurar la información catastral (Dato Único), en una 
Base de Datos centralizada.

Administrar el sistema de información de facturación del impuesto 
predial bajo criterios como flexibilidad, efectividad y control.

OBJETIVOS ESPECÍFICOS DEL FORTALECIMIENTO ADMINISTRATIVO



Levantamiento 
y gestión 

Cartográfica
Peticiones
Quejas y
Reclamos

Administración 
Oficina Virtual 

Catastro

Gestión 
Facturación

Impresión
Transporte

Distribución
Recaudo Cartera

Peticiones
Quejas y
Reclamos

FASE I
(FORTALECIMIENTO 
ADMINISTRATIVO) FASE II

CADENA DE VALOR GESTIÓN INTEGRAL PREDIAL DE ANTIOQUIA



Actualización
y Conservación

Catastral
Municipal 

Administración
Infraestructura

Tecnológica

Aseguramiento
Información

Conectividad
Alcaldías

Gobernación

Estandarización
Procedimientos

Levantamiento 
y gestión 

Cartográfica

Peticiones
Quejas y
Reclamos

Administración 
Oficina Virtual 

Catastro
Fase I

CADENA DE VALOR GESTIÓN INTEGRAL PREDIAL DE ANTIOQUIA

FASE I
FORTALECIMIENTO 
ADMINISTRATIVO



Levantamiento 
y gestión 

Cartográfica

Peticiones
Quejas y
Reclamos

Administración 
Oficina Virtual 

Catastro
Fase I

Atención a 
trámites

Indicadores 
Atención

Actualizaciones 
en línea

Atención a
Reclamos

Gobierno en
Línea

CADENA DE VALOR GESTIÓN INTEGRAL PREDIAL DE ANTIOQUIA

FASE I
FORTALECIMIENTO 
ADMINISTRATIVO



OFICINA VIRTUAL DE CATASTRO 
ESTRATEGIA TECNOLÍGICA

DISEÑO DE LA RED



OFICINA VIRTUAL DE CATASTRO
ESQUEMA DE SERVIDORES 

Para la especificación de los servidores requeridos para la Oficina 
Virtual de Catastro se plantea el requerimiento de 3 servidores,
todo sustentado bajo el modelo de 3 capas a nivel de hardware, un 
servidor para bases de datos ORACLE, un servidor de aplicaciones
OAS y un servidor geográfico sobre ArcGIS Server. Todo lo anterior 
enfocando para dar el mejor desempeño, administración y 
proyecciones de crecimiento del catastro de la Gobernacion de 
Antioquia.



OFICINA VIRTUAL DE CATASTRO
ArcGIS Server



OFICINA VIRTUAL DE CATASTRO
Base de datos



OFICINA VIRTUAL DE CATASTRO
Servidor de Aplicaciones



DISEÑO CONTACT CENTER

LINEA PARA REPORTE DE FALLAS  DE LA 
APLICACIÓN

(Funcionarios de Catastro)
7888

LINEA DE ATENCIÓN AL USUARIO
(PQR Y ASESORIA)

01 8000 401 111

Horario: Lun-Vie 8:00a.m. a 6:00p.m.

LINEA PARA REPORTE DE 
FALLAS DE CONECTIVIDAD

(Funcionarios de Catastro)
01 8000 518 851

Horario: 7 x 24

Archivos



1. Asesoría  en Tramites
• Agregación (Englobe)
• Segregación (desenglobe)
• Reglamento de propiedad Horizontal
• Cambio de propietario o poseedor
• Adición de construcciones
• Expedición de certificados para poseer o no poseer bienes
• Expedición de certificados para determinar una  vivienda de interés 

social
• Certificado de libertad y tradición
• Solicitud revisión de avalúos 
• Solicitud de autoavalúos
• Solicitud revisión del área
• Planoteca
• Otros
2. Consulta Estado del Tramite 
3. Horarios Oficinas de Catastro
4. Puntos de Pago
5. Consulta no compete a Catastro

MOTIVOS DE LLAMADAS



• UNIFICAR 124 BASES DE DATOS
• CAPACIDAD TECNOLOGICA
• CONOCIMIENTO SUFICIENTE POR PARTE DE LOS USUARIOS
• CALIDAD DE LA INFORMACIÓN
• OTROS MAS.....

CUALES SON LOS RIESGOS EN LA 
IMPLEMENTACIÓN DEL PROYECTO OVC



• Radicacion de solicitudes
• Busqueda de predios
• Ficha predial
• Ficha resumen RPH
• Edición Cartográfica
• Manejo de Históricos

PROCESOS CATASTRALES IMPLEMENTADOS 
EN LA OFICINA VIRTUAL DE CATASTRO

(OVC)



EN LA OFICINA VIRTUAL DE CATASTRO
(OVC) Radicación de Tramites



EN LA OFICINA VIRTUAL DE CATASTRO
(OVC) Radicación de Tramites



EN LA OFICINA VIRTUAL DE CATASTRO
(OVC) Radicación de Tramites



EN LA OFICINA VIRTUAL DE CATASTRO
(OVC) Busqueda de Predios



EN LA OFICINA VIRTUAL DE CATASTRO
(OVC) Busqueda de Predios



EN LA OFICINA VIRTUAL DE CATASTRO
(OVC) Busqueda de Predios



EN LA OFICINA VIRTUAL DE CATASTRO
(OVC) Busqueda de Predios



EN LA OFICINA VIRTUAL DE CATASTRO
(OVC) Ficha Predial



EN LA OFICINA VIRTUAL DE CATASTRO
(OVC) Ficha Predial



EN LA OFICINA VIRTUAL DE CATASTRO
(OVC) Ficha Predial



EN LA OFICINA VIRTUAL DE CATASTRO
(OVC) Ficha Predial



EN LA OFICINA VIRTUAL DE CATASTRO
(OVC) Ficha Predial



EN LA OFICINA VIRTUAL DE CATASTRO
(OVC) Ficha Predial



EN LA OFICINA VIRTUAL DE CATASTRO
(OVC) Ficha predial RPH



EN LA OFICINA VIRTUAL DE CATASTRO
(OVC) Ficha predial RPH



EN LA OFICINA VIRTUAL DE CATASTRO
(OVC) Ficha predial RPH



EN LA OFICINA VIRTUAL DE CATASTRO
(OVC) Edición Gráfica



EN LA OFICINA VIRTUAL DE CATASTRO
(OVC) Manejo de Históricos



Administración: Fortalecimiento administrativo para mejorar la eficiencia.

Control: Garantizar la integridad de la información permitiendo el análisis, 

la verificación y la validación o rechazo de la misma.

Tecnología: Integración de las plataformas y el conocimiento del personal.

Gestión: Permitir la actualización en línea garantizando la base impositiva.

Garantizar la implementación del proyecto nacional de la relación entre las 

oficinas de catastro y registro de instrumentos públicos, manteniendo la 

base cartográfica.

Permanente monitoreo de los predios de los indígenas, las negritudes y la 

población desplazada.

BENEFICIOS DEL PROYECTO - PARA CATASTRO DEPARTAMENTAL



Pioneros en Colombia en la administración catastral.

Cumplir con los lineamientos del Plan de Desarrollo 2008-2011, logrando la 

modernización de la Dirección de Catastro Departamental.

Alcanzar la integración entre la Dirección de Catastro Departamental y las 

oficinas de Catastro Municipal, fortaleciendo la capacidad institucional.

Soporte para la implementación del plan estadístico de Antioquia.

BENEFICIOS DEL PROYECTO - PARA CATASTRO DEPARTAMENTAL



Disponer de una autopista de comunicación para la integración de 

servicios entre los Municipios y la Gobernación de Antioquia, 

contribuyendo a ser de Antioquia un verdadero Territorio Digital.

Garantizar la presencia gubernamental acercando el Departamento a 

los Municipios.

Llevar desarrollo a las regiones a través de herramientas que le 

permitan mejorar su gestión.

Punta de lanza para el desarrollo de los proyectos de conectividad de 

otras Secretarías.

BENEFICIOS DEL PROYECTO - PARA LA GOBERNACIÓN DE ANTIOQUIA



Incrementar el porcentaje de recaudo en 5 puntos, lo que representa 

$19.000 millones por año aproximadamente entre todos los 

Municipios.

Actualización de su infraestructura informática y mejora de la 

capacitación de los funcionarios de las oficinas de Catastro Municipal.

Conservación y actualización en línea de la información catastral.

Fortalecimiento del Gobierno en Línea.

Generar economías de escala (Reducción de los costos de operación 

actuales)

Generar mayor conocimiento y control sobre sus ingresos fiscales.

BENEFICIOS DEL PROYECTO - PARA LOS MUNICIPIOS



Generar bienestar al ciudadano al disminuir los trámites.

Favorecer la interacción Gobierno-ciudadano de manera 

descentralizada.

Garantizar confiabilidad de la información. 

Accesibilidad a la información catastral de manera oportuna y 

confiable.

Atención de las peticiones, quejas y reclamos de manera oportuna 

a través de un Call Center.

BENEFICIOS DEL PROYECTO - PARA LA CIUDADANIA



PROYECTO SE SENSIBILIZACIÓN

PROYECTO DE SENSIBILIZACIÓN

SENSIBILIZAR Y 
EDUCAR AL 
CIUDADANO Y A LAS 
ADMINISTRACIONES 
MUNICIPALES SOBRE  
EL PROYECTO DE 
MODERNIZACIÓN 
CATASTRAL Y  LA 
IMPORTANCIA DEL 
CATASTRO EN EL 
DEPARTAMENTO



MUCHAS GRACIAS

ING. JUAN RODRIGO HIGUERA AGUILAR
ASESOR SISTEMAS DE INFORMACIÓN Y CATSATRO DEPARTAMENTAL

ANTIOQUIA – COLOMBIA

Juan.higuera@antioquia.gov.co


