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Audiencia Creciente

® 1300 . 1500 o Household Broadband Penetration Growth - Top 25 Countries
millones de
Internautas en el
mundo o

e 22-24 millones de .| ——
Internautas en oo |_E
Espana

* 125 millones de TV 118 183131318 ™
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En este escenario, ya no vale con estar presente

/ Web 2.0

e Naturaleza Online: hiperenlazada y

» Réplica de las herramientas offline _
contextualizada.

estancas: “paginas amarillas”.

 Paradigma: “Yo hablo: tu escuchas”. * Paradigma: “Conversamos”.
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Existen muchos espacios y formas de participar
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UGS’s Twitting Widgets

e Sitios alimentados = Microblogging en
por los contenidos red para compartir e Aplicaciones para
de los usuarios experiencias su integracion en
(User Generated « Agil, dinamico y las plataformas
Content sites) muy directo. uGC

e Permiten compartir

» Ejemplos: « Ejemplo: informacion de
Youtube, 3 millones de interés y fomentar
Flickr, etc. Twitters con un el desarrollo de

crecimiento del comunidades

100% cada dos

meses e Ejemplo:

Facebook

MashUps

e Agregadores de
fuentes basadas
en la integracién
de aplicaciones y
contenidos

e Permiten agrupar
en un unico
espacio distintas
capacidades

e Ejemplo:
Infraestructuras

de Datos Espaciales

/" tophe Lie Fou
Il.

Y
I @tr'wd\'imr Greesunousi Qravowme @ vovan '

f:." m-nﬁ-mhh Q :’::::‘.l.bnﬂﬂﬁ .' > Ww kmm&ﬁmm?ﬂnwm

A e | & .I I
SR T C c6/0perto eDreams . =

@ R m g i el Tl" Elql” |

ﬁ::::" |} ::mn“ Blog | Vuelos | Hoteles | Vuelo#Hotel \ Hey tr

Twitter is

@ Eﬂ:ﬁxu ) _-".I. 1 rep— A..-.am dpa I »Crea b rop egs
N // \t&mluﬁmmh%ﬂhd"unﬂudﬁﬁw \ P\ lhewy \Sumaiise. o J




o GOBIERNO MINISTERIO | SECRETARIA GENERAL
Y S DE ESPANA DE ECONOMIA  DEHACIENDA

CARTAGENA DE INDIAS 16-20 de noviembre de 2009

CATASTRO-REGISTRO

I ASAMBLEA DEL COMITE PERMANENTE SOBRE EL CATASTRO EN-IBE

Presencia Involuntaria

S M e

Yes, you.
You control the Information Age,
Welcome to your world.

'ﬁ’myspace.com

a place for friends
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EN RMO blog inmobiliario

Blog inrmobiliario de Enormo.es

¢, Qué es el catastro?

por Manuel

Resulta bastante frecuente que hablemos del
catastro o del valor catastral cada vez gue
hacernos referencia a cualguier operacidn de
cormpravents de viviendas y, muy especialmente,
cuando incidimos en el pago de aguellos
impuestos gque guardan una relacidn directa con
los inmuebles. Mo obstante, podriamos aventurar
gue |a gran mayorfa de las personas que han
corprado una vivienda y que pagan
religiosamente sus irmpuestos no tienen muy
claro gué es eso del catastro, aungue sesn
capaces de recordar de memornia el valor
catastral de su piso que, al fin y al cabo, sdlo es
una cantidad de euros con sus céntimos.

Comenzaremos diciendo gue el catastro es algo tan antiguo comao las histdricas civilizaciones de
Grecia o Roma. De hecha, los nobles y los terratenientes de la ciudad de [as siete colinas ya estaban
obligados & pagar una contribucion segin fusran propietarios de villas, casas y palacios de un valoru
otro

En la actuslidad, en Espafia, el catastro es un registro
administrativo gue depende del Ministerio de Economia
y Hacienda, en el que s& recogen y describen todos los
inmuebles, ya sean estos risticos, urbanos o de
caracteristicas especiales. Este registro es como un gran
archivo en el gue las Administraciones Piblicas, las
empresas v los particulares pueden encontrar |3 supeticie

de cualguier inmueble, su descripeidn, titularidad,
situacidn, lindes, uso, cultivos en su caso, aprovechamientos, antigledad, calidades, circunstancias
juridicas, caracteristicas y, por supuesto, su valor catastral, ese dato tan popular y 3l gue tanto nos
gusta hacer mencion. De esta forma, diremaos que el valor catastral es el valor que figura en el catastro
para una determinada finca o inrmueble. Mas exactarnente, podrermos definila como el valar
establecido a través de la aplicacidn de unas normas técnicas y especificas para su céloulo a efectos
fizcales.

Tal y como ya hemos apuntado con anterioridad, el catastro es imprescindible para gue las
Administraciones Plblicas puedan llevar a cabo determinadas actuaciones, coma la determinacidn de
irmpuestos a pagar por cada contribuyente: [mpuesto sobre Bienes Inmuebles, Impuesto sobre |a
Renta de las Personas Fisicas -el mas temido, =in duds-, Impuesto sobre el Patrimaonio, e Impuesto
sobre el Yalor de los Terrenos de Naturaleza Urbana. Igualmente, el catastro es una herramienta
bésica en expropiaciones, valoraciones urbanisticas, ordenarienta tertitatial y urbanistico, etc

Tal vez un aspecto en el gue el catastro suele llamar particularmente (3 atencidn es su ostensible falta
de correspondencia entre el valor catastral y la tasacidn de mercado de un inmueble. Es obwio gue &l
valor indicado en el catastro ha de estar siempre por debajo del valor real de |z vivienda o, comao
rucho, igualarlo, pero en casi todos los casos |s valoracidn de este registro queda muy, muy por
debajo de lo que el mercado estarfa dispuesto a pagamos por nuestra propiedad. Pero jmucho mejor
asil, porque a mayor valor nos tocarfa pagar mas dinero al fisco y no estan los tiempos para ello

Visita Enormo.es y
encuentra tu casa
ideal en Espaiia

SUSCRIBETE AL BLOG

B Suscribete por e-mail

ULTIMOS POSTS

> Solo te dan una hipoteca si le compras el
piso al banca

» Paco el Pocero abandona Sesefia
> Llega la Fira Low Cost
> Mas viviendas en Casaktua

> Acuerdo de Caixa Galicia con Feproga
para facilitar las hipotecas

SECCIOMES

v

Alfquiler

v

Aspectos legales

v

Ayudas y subvenciones

e

Compra

e

Comunidades de vecinos

v

Equipamientos e Instalaciones

v

Hipotecas

v

Impuestos

Inversiones

v

tercado Inmobiliario

e

e

Uncategorized

v

Yivienda y sociedad

NOS GUSTA LEER..

Barandilleros

v

v

Blog Miraywuela.com

e

Blog Pisos

e

Bolsa Profesional Inmaobiliaria, el Blog

v

Buscadar de Vuelos Baratos Mirayvuela

Cienladrillos

v

Decoracion & Interiorismo

v

v

El Apende

El Econormista Accidental

v

« Bl marradn da lo vivdianda

mbre de 2009
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aparecen
nuevas

e =T
& — —
-.".!' '
S = 1

RO EN IBEROAMERICA

estructuras en

las que se

participa, pero
no siempre se
ejerce el
control.
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D
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Valenciano

~~ |servidor de cartografia || catdlogo de metadatos || vuelos fotogramétricos|

."-

compra por hojas | transparencia de capas

capas | leyenda | buscador localidades |

[E] odedo digital del temero -
Nnriek e Hrdas hinsnsdhdnas

. L[]

[E] carogafiz temdtica
Demograia
Cuencas hidmgEfcas

[E] wértices geodésicos

& \rtices Red REGENTE
) “Ertices Red de Cuarto Orden
[=] cartografiz 1:10.000

@ Orografia

@ Hidrografia

@ Comunicaciones

@ Poblamiento, edificaciones ¥ construcciones
@ Limites administrativos y otros

@ Cobertura wegetal

@ Abasteci mientos

=driculas geogrificas

|
e -HEHHEEA

1:5.000
[ CONSTRU
b > THTCONSTRU
b > SUBPARCE b
o THTSUBPARCE
e [ BARCELS bl
wT4Ta14 4319827 escala 1:13.201 ira escala 1:| - I sisterma referencia coordenado:l EDAS0-LITh 30 - I
distancia: Dlm. - I area: D|m2. - I tipo de recone:lpoligonal - | monitor:l1'.-" - I %ser\ridores ﬂactualizar
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-Uso creciente de la
informacion geografica.
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72,0

Consulta de mapas/callejeros —?E,I'.l ik

Macrarna Ao saffacees a1 B o)

Consulta de previsiones meteorolégicas 54,5

Descarga de peliculas SRREEREEE 51,1
Consulta de carteleras de cine/espectaculos Bl 1 50,8
“Juegos en red 15 L 40,9 i
Consulta de programacion de TV RN 40,3 |
' Acceso a blog/weblog/bitécora [N 39,5
! Localizacién de direcciones o teléfonos [N 379
j Consulta de informacion financiera RN 373
\ Visitas a paginas web para ‘adultos’ [ 30,0
: Gestiones con la Administracion BE00H 278
Uso de servicios para publicar fotos |
Realizar una encuesta &
Bisqueda de empleo [N 26,2
Uso de servicios para publicar videos [l 218
Descarga de programa de radio para oir después | B
Envio de postales (e-cards) B 207
Descarga de contenidos para movil (tom_m, logos...) B0 20,3
Envio de mensajes a moviles L1 18,6
Videoconferencia B 13,1
Envio de fotos digitales para revelar [ 8,0
Apuestas (deportivas, casinos...) § 6.2
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Il ASAMBLEA DEL COMITE PERM La “Seg u n d a
alfabetizacion”.

Contenidos Tecnologia
accesibles. barata.
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Otros T4

Datos economicos

y sociales "7

Cultural 3.9

Servicios a
EMpresas

Geografia

Valor econémico de la informacién del sector publico en la Unidén
Europea (1999) (billones de euros)
Fuente: PIRA (2000)

0.0 50 100 150 200 250 2300 350 400




GOEBIERNO MINISTERIO
DE ESPANA DE ECONOMIA
Y HACIENDA

L5

Encuentro sobre interrelacion

CATASTRO-REGISTRO

Il ASAMBLEA DEL COMITE PERMANENTE SOBRE EL CATASTRO EN IBEROAMER

S LTOT10101001 1 (]
1airT f ,‘ a9 BT (- =

i M)

El 82% de las instituciones propietarias de informacion
geografica consultadas han introducido cambios en su
politica de difusion de informacidén, como consecuencia de la
Directiva PSI.




GOBIERNC MINISTERIO

DE ESPANA, DE ECONOMIA

Y HACIENDA DIRECCION GENERAL
AT




GOBIERNO MINISTERIO .
DEESPANA  DEECONOMIA : o CARTAGENA DE INDIAS 16-20 de noviembre de 2009

Y HACIENDA

Encuentro sobre interrelacion

CATASTRO-REGISTRO

lIl ASAMBLEA DEL COMITE PERMANENTE SOBRE EL CATASTRO EN IBEROAMERICA

Accesibilidad.

Inmediatez.
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GOBIERNO Mg R L ——

DEEPANA 2 INSPIRE - Microsoft Internet Explorer proporcionado por la D.G. del Catastro

Archiva  Edicion Wer  Faworitos  Herramientas  Ayods fr

Encuen ' @F\tras b \_/l D @ ﬂBusqueda kg:\l‘\'.;‘Fa\mril:u:us E} D}j{' h:;,, I.Di_fl h _J @Z ﬁ ﬁ
CATAS Direccion @ kbl finspire, jre.ec.europa. euf
Il ASAMBLEA DE Google [G

.'l

+ INSPIRE v G0 0 G2 @ E‘ ~ | 9¢ Bookmarks 5123 blacked ":}Check v % Autolink - "_' BSendt

SDICs and
INSPIRE DIRECTIVE

Directive 2007 /2/EC of the European Parliament and of the Council of 14 R [ RSP IO

Wlarch 2007 establishing an Infrastructure for Spatial Information in the I LS CEELL
newy reference

J, .
9“'"?1:1:111529’:‘"\

% Y European Community (INSPIRE) was published in the official Journal on the material and
JGIL-'; |]3|1?.'3% 25th April 2007, The IMSPIRE Directive entered into force on the 15th May .
: projects to the
2007 .
Implementing Rules
HOME Development

» [NSFIRE Directive 2007 /03/14
+ [NSFIRE Metadata Regulation 20081204

databases. Read
More

INSPIRE?

AT INSPIRE Conference 2009 Login to update
OPEM LETTER your entry
WEED INECMDMER ¢ j E [ ill take nlare in Bo 2r the letharland Register a new

Directiva 2003/98 sobre reutlllzaC|on de lainformacion
del sector pubico.

SO 1Y WORRLD COMPERENCE
Spatial Data Infrastructure Convergence: ROTTIROAM - THI NETHERLANDS

Ley 37/2007, sobre reutilizacion de la informacion del
sector publico.

January 14,2009

Reporting published

* Z2-Jan-03 Meeting
for EL-funded projects

T . . o wln e and initiatives relewant
Invitation to meeting for EU-funded projects and initiatives relevantfor ' . .-

INSPIRE Annex Il and Il data specification development and 1l data
specification

In preparation of the process far developing INSPIRE Annex Il and lll data development

specifications, the INSFIRE Team is organizing a meeting with representatives ;ra:tiffg;iitlir;g:.lg?&

of EU-funded projects and initiatives that can contribute to the development the Annesx | Themes

and testing of Annex |l and Il data specifications. open for comments
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Obama y la revolucion de los datos

El presidente de EE UU innova también en el acceso de los ciudadanos a la
informacion plblica. El sitio Data.gov, que ofrece innumerables datos, esta abierio
a la participacion constructiva de los usuarios

Durante la campafia presidencial de 2008, Obama no se canso de decirlo; de ser elegido
presidente, reinventaria el Gobierno.

Cambiaria no sdlo las politicas de su amtecesor; las propuestas de
campana del candidato demdcrata ambicionaban mas. Entre sus
pricridades se encontraban una reforma profunda del sistema sanitario
v una reestructuracion de la economia basada en las tecnologias de la
informacion v el desarrolle de emergias renovables. Una tercera
pricridad, a la que se le presto menos atencion durante la campata v
que hoy continda sin captar el pleno interés de los medios, tiene que ver

Barack Obama

Maciméento: 04-08-1281
Lugar: Honolulu

Pretende ser el redisefio mds con poner en marcha el redisefic mas ambicicso ¥ exhanstivo
ambicioso del funcionamiento del del  fancionamiento  del  propio  Gob 2
estadounidense.

Gobierno federal de EE ULT

Obama prometid, entre otras cosas, repemsar la burocracia

El objetivo es "liberar” la federal -un gigantesco monstruo de cientos de agencias-,
informacion e invitar a un nueroe | modernizar sus infraestructuras y, mas importante ain, abrir
nlpﬂ d@pﬂrﬁm])ﬂﬂ‘fﬁn ciudadana la gestion gubernamental a la participacion ciudadana. En un
discurso de finales de 2007 lo llamdé “Google for

Estados

Unidos.

government”: una p]ali;forma accesible por cualquiera que mo sdlo haga tramsparente la
Administracion, sino que ordene, clasifigue v ponga a disposicion publica v en un formato
abierto v de facil acceso teda la informacion preducida por el Gobierno, £El proposito? Doble:
perfeccionar los mecanismos de rendicion de cuentas e inangurar una nueva etapa en la
forma en la que la cindadania se involucra en los asuntos piblicos.

El 21 de enero pasado, un dia después de asumir la presidencia, Obama convoco a su consejo
de ciencia v tecnologia v solicitd una recomendacicn oficial sobre como "construir y poner en
marcha un Gobierno mas transparente, colaborativo y participative”. No buscaba una
reforma cosmetica; solicitd un informe que, partiendo de los avamces de la revolucion
informatica de los dltimos 25 afios, estableciera una hoja de ruta para reinventar su
funcicnamiento.

FUENTE:
hittp:ffwww elpais comiarticulo/opinion/Cbama/revolucion/datos/elpepiopi20091005elpepiopi_12/Tes
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Catastro 4-D.
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El Catastro es una base de datos
gue apoya el desarrollo de
numerosas politicas publicas,
especialmente aquellas en las
gue es necesario conocer la
capacidad economica de los
ciudadanos y las relacionadas
con la transformacion y gestion
del territorio.
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Encuentro sobre interrelacion

CATASTRO-REGISTRO

11 ASAMBLEA DEL COMITE PERMANENTE SOBRE EL CATASTRO EN IBEROAMERICA :

Los datos catastrales ayudan a definir la
capacidad economica de los
ciudadanos, lo que permite:

Fijar con precision la
carga fiscal asociada a
los inmuebles (con los
datos catastrales se
gestionan 6 impuestos
nacionales, regionales
y locales).

CARTAGENA DE INDIAS 16-20 de noviembre de 2009

Definir el nivel de riqueza
y con ello los criterios
para la distribucion de
ayudas publicas (con los
datos catastrales se
gestionan subvenciones
y ayudas alos
agricultores, viviendas
sociales, educacion,
justicia gratuita, etc).
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CATASTRO-REGISTRO

I ASAMBLEA DEL COMITE PERMANENTE SOBRE EL CATASTRO EN-IBEROAMERICA

El Catastro tiene una mision
historica clara, la identificacion y
censo de la riqueza inmobiliaria,
asi como la valoracion de los
bienes de esta naturaleza.

CARTAGENA DE INDIAS 16-20 de noviembre de 2009
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Encuentro sobre interrelacion

CATASTRO-REGISTRO

il ASAMBLEA DEL COMITE PERMANENTE SOBRE EL CATASTRO E

El modelo politico espanol se basa en la
cooperacion tanto entre los tres niveles de la
Administracion (estatal, regional y local), como
entre instituciones con cometidos diferenciados.

AYUNTAMIENTOS

Ea
i
s e

La gestidon catastral se basa en un

modelo de colaboracién con oL IS
— — . AUTONOMAS
distintas administraciones para
actuallzar'!a base ple datos. Esta NOTARIOS
colaboracion se instrumenta a | [EESISIzINb eSS
través de convenios.

BASE DE

DATOS
CATASTRAL

CIUDADANOS Y
EMPRESAS
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Il ASAMBLEA DEL COMITE PERMANENTE SOBRE EL CATASTRO EN IBEROAMERICA

El Catastro ha
apostado fuertemente
por la renovacion
tecnoldgica como
base para mejorar la
calidad y la difusion
de su informacion.

La Oficina Virtual del Catastro
(OVQC), es el ejemplo més evidente
de la apuesta tecnolégica asumida.
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CATASTRO-REGISTRO

Il ASAMBLEA DEL COMITE PERMANENTE SOBRE EL CATASTRO EN-IBEROA

El Catastro y el Registro
de la Propiedad trabajan
conjuntamente para definir
un eficiente modelo de
seguridad juridica
preventiva.
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CATASTRO-REGISTRO

11 ASAMBLEA DEL COMITE PERMANENTE SOBRE EL CATASTRO EN IBEROAMERICA i

El Catastro espafol participa activamente en la
definicion del modelo catastral europeo
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11 ASAMBLEA DEL COMITE PERMANENTE SOBRE EL CATASTRO EN IBEROAMERICA :

Sector publico

-
Ministerios ] Geografico
9
p-
Organismos adscn‘tns] Econémico
r

Comunidades .
Entidades locales ] Meteoroldgico

Generacion de Recopilacion, Utilizacion de la
contenidos procesamiento y edicion informacion

La Direccion General del Catastro es una de las instituciones de referencia al facilitar la
reutilizacion de la informacion publica por empresas y ciudadanos.
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Encuentro sobre interrelacion

CATASTRO-REGISTRO

11 ASAMBLEA DEL COMITE PERMANENTE SOBRE EL CATASTRO EN IBEROAMERICA i

| Actualizacion permanente de la
base de datos catastral.

Analizando las politicas publicas que
utilizan informacion catastral y el
escenario economico y social
descrito, la Direccion General del
Catastro ha definido un Plan
Estratégico que se basa en los
siguientes pilares:

Mejorar la eficacia y eficiencia en la
asignacion de valores catastrales y
evaluacion de alternativas
metodologicas de valoracion.

\ 4




DIRECCION GEMNERAL
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11 ASAMBLEA DEL COMITE PERMANENTE SOBRE EL CATASTRO EN IBEROAMERIC’

El objetivo estratégico de
actualizacion permanente de la
base de datos catastral exige
consolidar e impulsar todas aquellas
actividades que permitan conseguir la
concordancia de la informacion
catastral con la realidad inmobiliaria
existente en cada momento.

Se desarrolla en tres lineas de actuacion:

-Optimizacién de los resultados de las
alianzas.

-Agilizacién en la captura de informacion.

-Centralizacion de datos, aplicaciones y
servicios, e implantacién de administracion

electrdnica.

Evitar
errores

Ganar
velocidad

Actualizacion de la
informacion catastral.

Administracio
electronica

Evitar
duplicidades

CARTAGENA DE INDIAS 16-20 de noviembre de 2009
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CATASTRO-REGISTRO

lIl ASAMBLEA DEL COMITE PERMANENTE SOBRE EL CATASTRO EN IBEROAMERICA :

El objetivo estratégico dirigido a la
mejora de la eficacia y eficiencia
en la asignacion de valores
catastrales y evaluacion de
alternativas metodoldgicas de
valoracion busca la mejora en la
transparencia en el mercado
inmobiliario, como base de
informacidén de numerosas acciones
publicas y privadas.

) 3’ ’4 : ‘-f*'v‘.

Se desarrolla en tres lineas de actuacion: P )

éf’
N A

-Implantacién de herramientas de planificacion y
control de los procedimientos de valoracion.

-Flexibilizacion de la actualizacion de valores y MADRID
simplificacion de procedimientos de notificacion. N°Hab. — 3.128.600
N° BIU — 1.795.255
-Evaluacion de alternativas metodolégicas de N° Parcelas — 132.955 - N
valoracion. N°Zonas — 279 :
N° Valores — 26
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La Oficina Virtual del Catastro (OVC)
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Resultados OVC 2008: materias.

Promedio Mensual Promedio Semanal Promedio Diario

Fecha Desde 01/01/2008
31/12/2008
Indicador Total Anual
Accesos 2.444.017.478
Consultas 65.141.084
Cartografia 122.944.409
Servidor WMS 104.059.903
OVCCallejero 22.689.916
OVCCoordenadas 9.464.772
Croquis y Datos 9.843.061
Servidor WFS 1.180.365

Ponencias WMS 649.538

200.329.301 46.743.504 6.677.643
5.339.433 1.245.868 177.981
10.077.411 2.351.396 335.914
8.529.500 1.990.217 284.317
1.859.829 433.960 61.994
775.801 181.020 25.860
806.808 188.255 26.894
96.751 22.575 3.225
53.241 12.423 1.775
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USO DE LA INFORMACION
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Tabla n° 1: usuarios, organizaciones, consultas y certificaciones de 1 de enero a 31 diciembre 2008

N° Usuarios N° Organizaciones Consultas % consultas Certificaciones % Certificaciones
AEAT 7.130 21 118.790 0,96% 28.545 0,70%
Ayuntamiento 13.953 5.103] 5.006.788 40,37% 590.545 14,48%
Comunidad Autonoma 4,992 51| 1.476.434 11,90% 403.016 9,88%
Diputacion 1.578 40 670.481 5,41% 50.098 1,23%
Genérico 4.035 52 827.465 6,67% 289.860 7,11%
Justicia 351 32 21.353 0,17% 12.106 0,30%
Notario 16.135 2.948| 2.427.007 19,57% 1.946.121 47,73%
PIC (¥) 6.693 3.141 635.822 5,13% 520.616 12,77%
Registrador 2.946 1.010 382.315 3,08% 64.784 1,59%
Ciudadanos 0,00% 156.838 3,85%
DG Catastro 1.445 1 835.704 6,74% 14.718 0,36%
Totales 59.258 12.451] 12.402.159 100,00% 4.077.247 100,00%
| Oficina
Virtual

del Catastro
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Gestion del rendimiento - Microsoft Internet Explorer proporci
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Direccion General del Cat

() Configuracion=

Bienvenido: sceNord1

& ntoview ]
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31} el
i s PLAN DE OBJETIVOS 2009
) ﬁ# commo oo s
“ QUECE N cnsoom apm Actualizacién.: 17/06/09
TOTAL CATASTRO TOTAL =
13,28%
" [ COMPLIMIENTO (%) Ohjetivo mes en curso : 50 % 6/15
"ig so:;x324o E LB e & 23,74% b
40 <=x <50 O
x>=50 W PROCESO OBJETIVOS RESULTADOS
Concepto | Pond | Valor Valor ‘ % Rel. ‘ % Abs. ‘TEnl‘l
1 ALTF Allas » 6 meses ptes - 90234 0% 78,87%) E340% 4340 1M% A
Atas 2 ALTJ Afes » 6 meses petes - 901 5% 54,23%) 655%  4585%  2,70% A
2y ‘Valoracitn 3 [ WO Entrega notificaciones PYCS (9 nov) 15% 100,00%| [i) 0,00% 0,00%
@ TOTAL CATASTRO 4 NSD  Inspeccidn (declaracion) ] 2% 48.541 19648 40,89% 491% 4
5 INSC Inspeccién (comunicacién) ] 3% 29.345| [i) 0,00% 0,00%
6 DEPU  Subsanacidn de discrepancias 3 5% samz| 30w 63ds%  3ATH 4
T | COEM Carreccidn errares materisles 7 2% caagen|  dmeem e0ST% 1,22% A
Depuracion | 8  IRPF  Concordar fitularidad discrepante IRFF =KL 533519 0 000%  000% >
9 DGPE Investiacidn tularidad sesconocida 3 3% 64.907 5233 B06% 0% 4
10 OCMI  Muestras de mercado OCMI 7 3% 13783 17T90 1564%  04TH 4 £
< i I >

LT B carca TRaBaso | Ej) GErencias || = caie

|~

2

@ Sitios de conflanza

Herramientas de
control de actividad,
plan de objetivos y
cuadro de mando.
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CATASTRO-REGISTRO

11 ASAMBLEA DEL COMITE PERMANENTE SOBRE EL CATASTRO EN IBER.'OA.

Herramientas de muestreo para el
control  estadistico de los
Instrumentos de proteccion de
datos personales y calidad de la
iInformacion.
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PLANIFICACION y ESTRATEGIA
MODELO de GESTION DE CALIDAD

 DEFINICION de OBJETIVOS * DEFINICIGN de ESTRATEGIA
. 2 . 2

PLANIFICACION y DESPLIEGUE
I A
SATISFACCION DEL CLIENTE Y BENEFICIOS PARA
TODOS LOS MIEMBROS DE LA ORGANIZACION

CLIENTE EXTERNO CLIENTE INTERNO

|dentificacion y analisis del CLIENTE
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CARTAGE
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Acceso ala
propledad

Az

- Agricultura

Las politicas publicas necesitan informacion
del territorio para desarrollarse adecuadamente

Es imprescindible identificar estas politicas si
se quiere disponer de un Catastro que
responda a las necesidades de los ciudadanos

La calidad de la informacidn catastral y su
disponibilidad condicionan de manera directa
la gestion eficaz de las politicas publicas

CATASTRO

Justicia gratuita

o P
y

Capacidad
econdmica

Ayudas ala
= educacmn

Infraestructuras
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]

Planificacion

Transformacion
y gestion del
territorio

Ayudas ala
V|V|enda
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CATASTRO-REGISTRO = . N

I ASAMBLEA DEL COMITE PERMANENTE SOBRE EL CATASTRO EN-IBEROAMERICA = W

Por tanto, una buena planificacion y gestion
estratégica sera aquella que logre hacer coincidir
las necesidades de los ciudadanos que se atienden
desde las distintas politicas publicas, con los
productos y servicios que en cada momento ofrece
el Catastro.




