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AGENDA



NECESIDAD DEL CAMBIO/1
“NO HAY COSA SEGURA EN ESTA VIDA”

(Don Quijote)
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NECESIDAD DEL CAMBIO/2

¿CAMBIAR O…  GANAR TIEMPO?
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NECESIDAD DEL CAMBIO/3

• LA CARPETA DE ASUNTOS PENDIENTES
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NECESIDAD DEL CAMBIO/4

EL ÍNDICE NOTARIAL

Escritura

Escritura

Escritura

Información

para

AA. PP.
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COLEGIO NOTARIAL



NECESIDAD DEL CAMBIO/5
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¿HACERLES ESPERAR, ATENDERLOS O… 
EVITAR QUE VENGAN?
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NECESIDAD DEL CAMBIO/6

• ENVEJECER NO EQUIVALE A MEJORAR
• EL COMPORTAMIENTO RUTINARIO ENVEJECE

• CAMBIAR NO ES UNA OPCIÓN

LAS COSAS QUE FUERON ÚTILES
DEJARON DE SERLO

• DARWIN: “SURVIVAL OF THE FITTEST”



LA RESISTENCIA AL CAMBIO Y
LA DISONANCIA COGNOSCITIVA

. Japoneses repatriados de EE. UU. tras la II G.M
“hemos ganado” (FESTINGER).

. RESONANCIA COGNOSCITIVA: si alguien recibe
una información disonante con sus creencias y
con intensidad insuficiente...

INFORMACIÓN
DISONANTE

(DÉBIL)

INFORMACIÓN
DISONANTE

SUPRA-UMBRAL

RECEPTOR

RECEPTOR

RECHAZO, RESISTENCIA

INEVITABILIDAD DEL CAMBIO
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EJEMPLOS DE UMBRAL

Puntualidad Advertencia verbal Descuento nómina

Usar carto digital Recomendación
Prohibición del tiralíneas
y las cuchillas de afeitar

Satisfacción cliente
Dar un curso y 
mantener el
Mostrador y las colas

CAMBIO DESEADO SEÑAL DÉBIL SEÑAL FUERTE

J. M. KEYNES: LO MÁS DIFÍCIL NO ES QUE LAS PERSONAS ACEPTEN
LAS NUEVAS IDEAS, ES QUE OLVIDEN LAS VIEJAS.
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TIPOLOGÍA DEL CAMBIO/1
CAMBIAN…

…LAS PERSONAS

… LOS MEDIOS
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…LA ORGANIZACIÓN

…LOS PROCEDIMIENTOS

TRÁFICO ICA - SSL

INTERNET

USUARIOS EXTERNOS
(en Oficina Externa)

EQUIPO EXTERNO
(Gestionado por Entidad colaboradora)

ACCESO INTERNET
DGC

ENTIDAD COLABORADORA

DIRECCIÓN GENERAL DEL CATASTRO
SSCC

GERENCIA TERRITORIAL GERENCIA TERRITORIAL

BASE DE DATOS
TERRITORIAL

(RDBMS + Ficheros)

CORTAFUEGOS

DMZ

SECURE GATEWAY
+

WEB INTERFACE

GRANJA SERVIDORES
CITRIX PRESENTATION SERVER

PLATAFORMA DE GESTIÓN

DIRECTORIO
ACTIVO

+
GESTIÓN IDENTIDADES

(Base de datos usuarios Citrix)

BDNC

CONSULTA

ACTUALIZACIÓN
+

CONSULTA CU1s, CAMBIOS

PROXY

REPOSITORIO
FICHEROS

(Ortos, ¿CU1s?)

BASE DE DATOS
TERRITORIAL

(RDBMS + Ficheros)
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…LOS  PRODUCTOS

…LA DEMANDA
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…LAS NORMAS

…Y EL ENTORNO
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TIPOLOGÍA DEL CAMBIO/ 2

…CAMBIAN…

…DE FORMA EMERGENTE

inevitable

ajena a nuestro control

Previsible o no
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TIPOLOGÍA DEL CAMBIO/3

…O CASUAL
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TIPOLOGÍA DEL CAMBIO/4

…O DE FORMA DELIBERADA
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TIPOLOGÍA DEL CAMBIO/5
PERO EL CAMBIO PUEDE SER TAMBIÉN…

…PROACTIVO

Cambio

t

web

eDNI

* necesidad no evidente
* Actitud de pionero con

cómplices
* “Si me tienen que buscar,

miren hacia delante”
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TIPOLOGÍA DEL CAMBIO/6

Cambio

t

Google Earth

IDE

* impuesto por una crisis:
* por imprevisión
* o por mesianismo
* o exceso de complacencia
* necesidad evidente
* posibles dilemas éticos:

planificador distinto del
implementador

…REACTIVO
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TIPOLOGÍA DEL CAMBIO/7

Cambio    

t

* el cambio proactivo tiene riesgos
* el cambio reactivo puede ser

traumático y tardío
* el cambio institucionalizado es el

microcambio permanente

Cultura de mejora continua
Círculos de Calidad
Foco en el cliente

* Es reversible: prueba y error
* Estrés permanente

… O INSTITUCIONALIZADO

Plan de
Mejora

Plan de
Objetivos

PIC

Formación
Permanente

OVC



22 Jesús S. Miranda Hita

APRENDIZAJE E IDENTIDAD/1

. CAMBIAR NO ES DESPRECIAR EL 
PASADO (NI DENOSTAR AL 

ANTECESOR)

. SE CAMBIA A PARTIR DE LO EXISTENTE
(ES IMPOSIBLE ANDAR SIN PISAR EL SUELO)
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APRENDIZAJE E IDENTIDAD/2

ORGANIZACIONES QUE APRENDEN (P. SENGEN)

… “LUGARES DONDE INVENTAR (CREAR) NO ES UNA
ACTIVIDAD ESPECIALIZADA” (NONAKA)
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APRENDIZAJE E IDENTIDAD/3

… EL DÍA LIBRE DE GOOGLE
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APRENDIZAJE E IDENTIDAD/4

… EL CONSEJO DE DIRECCIÓN 
… Y LOS CÍRCULOS DE CALIDAD
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APRENDIZAJE E IDENTIDAD/5

… LOS PREMIOS A LAS MEJORES 
PRÁCTICAS DE LA DGC España
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APRENDIZAJE E IDENTIDAD/6

EL DILEMA ES…

APRENDER CAER EN LA RUTINAO

• Mayor pertenencia
• Cliente satisfecho
• Mejora continua

• Lentitud
• Apatía
• Frustración

¿Por qué se extinguieron
los mamuts, según

el Museo de Santiago
del Estero?

S
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 A
 S
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EL LIDER, GESTOR DEL CAMBIO/1
PREMISAS DE CONDUCTA

HONESTIDAD
Si no encuentras la solución, ¿buscas un culpable?

SOBRE 2

SOBRE 1
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EL LIDER, GESTOR DEL CAMBIO/2
PREMISAS DE CONDUCTA

ANALIZAR OBJETIVAMENTE LA REALIDAD
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EL LIDER, GESTOR DEL CAMBIO/3

PREMISAS DE CONDUCTA

HUIR DE MAXIMALISMOS IRREALIZABLES
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EL LIDER, GESTOR DEL CAMBIO/4

PREMISAS DE CONDUCTA

SABER A DÓNDE VA, NO SÓLO DE QUÉ HUYE
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EL LIDER, GESTOR DEL CAMBIO/5

PREMISAS DE CONDUCTA

FLEXIBILIDAD

• SIN CEDER EN LO ESENCIAL
• SIN RADICALISMOS INHIBITORIOS
• VISIÓN EVOLUTIVA
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EL LIDER, GESTOR DEL CAMBIO/6

PREMISAS DE CONDUCTA

ESTAR ABIERTO AL EXTERIOR

BENCHMARKING

http://www.eurocadastre.org/
http://www.catastrolatino.org/
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EL LIDER, GESTOR DEL CAMBIO/7

PREMISAS DE CONDUCTA

BUSCAR ALIADOS, NO
ADMINISTRAR EMPLEADOS
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EL LIDER, GESTOR DEL CAMBIO/8

PREMISAS DE CONDUCTA

HECHOS, HECHOS, HECHOS

LA VERBORREA PERJUDICA
SERIAMENTE LA CONFIANZA
Y PUEDE CAUSAR ESCEPTICISMO
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EL LIDER, GESTOR DEL CAMBIO/9

PREMISAS DE CONDUCTA

CONSTANCIA Y TESÓN
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EL LIDER, GESTOR DEL CAMBIO/10

PREMISAS DE CONDUCTA

¡Y… ESTAR SIEMPRE INSATISFECHO!

O . . .

¡SERÁ HORA DE IRSE!
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EL LIDER, GESTOR DEL CAMBIO/11

● El lider se apoya en:
- Instrumentos: elegir y adquirir
- Procedimientos: diseñar, revisar,

implementar
- Personas: informar, formar, motivar

“Hemos fracasado:
ya lo decía yo”

“Las cosas pueden
Cambiar, pero
nunca mejoran”

R
ES

IS
TE

N
C

IA
S

ESCEPTICISMO
INERCIA
PESIMISMO
CINISMO
OBSTRUCIONISMO
GATOPARDO“no funcionará

(argumento paralizante,
sin alternativas)
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EL LIDER, GESTOR DEL CAMBIO/12

TODO PROCESO DE CAMBIO EMPIEZA
CON UNA DISPOSICIÓN PERSONAL
FAVORABLE Y ACABA CON UN CAMBIO
DE COMPORTAMIENTO O VISIÓN

ES MISIÓN DEL LIDER FOMENTAR:

• OPTIMISMO: SE PUEDE HACER
• CREATIVIDAD: INCONFORMISMO
• PARTICIPACIÓN: TRABAJO EN EQUIPO
• REALISMO: LO QUE SE PUEDE CAMBIAR

Y LO QUE NO
• APERTURA A NUEVAS IDEAS: INTERCAMBIO
• BÚSQUEDAS ALTERNATIVAS: EFICACIA/EFICIENCIA
• PROACTIVIDAD: BÚSQUEDA NUEVAS OPORTUNIDADES

http://images.google.es/imgres?imgurl=http://www.its.mx/tecnoticias/files/eva02.JPG&imgrefurl=http://www.its.mx/tecnoticias/db.cgi%3Fuid%3Ddefault%26db%3Ddefault%26No%3D*%26mh%3D1%26sb%3D0%26so%3Ddescend%26view_records%3DBuscar%26nh%3D66&h=336&w=438&sz=28&hl=es&start=276&tbnid=hipaCaH3lAXq0M:&tbnh=97&tbnw=127&prev=/images%3Fq%3DConsejos%2Bde%2BAdministraci%25C3%25B3n%26start%3D260%26gbv%3D2%26ndsp%3D20%26svnum%3D10%26hl%3Des%26sa%3DN


Jesús S. Miranda Hita

EL LIDER, GESTOR DEL CAMBIO/13

… Y PARA ELLO DEBE:

. DAR CONFIANZA (CONTROL DE INHIBIDORES)

. PREMIAR

. CREAR CAUCES DE COMUNICACIÓN/DEBATE

. NEGOCIAR/ESCUCHAR

. DAR EJEMPLO

MANUAL DE
ACOGIDA
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EL CAMBIO EN LA GESTIÓN
PUBLICA
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∆ productividad 
∆ flexibilidad
Satisfacción de 
los clientes

LOS OBJETIVOS
Privatizar

Mecanismos 

cuasi 

competitivos

Gerencialismo

e-Administración

Control gasto

LOS MEDIOS

Jerarquía Centralización

Baja potencia incentivos

Secuestro corporativo

Procedimentalismo

Descoordinación

Insatisfacción demanda

LOS MALES

MODELO BUROCRÁTICO TRADICIONAL

PROBLEMAS, OBJETIVOS Y MEDIOS

Participación Descentralización
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PLAN DE OBJETIVOS

DIFICULTADES METODOLÓGICAS: 
OUTPUT Y MONITORIZACIÓN   

IMPARCIALIDAD Y EQUIDAD

EXTERNALIZACIÓN EFICIENTE Y CONTROLABLE

¿MEDICIÓN DEL RENDIMIENTO
E INCENTIVOS AL DESEMPEÑO O

EXTERNALIZACIÓN?
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• MISIÓN LEGAL Y PROYECTO ESTRATÉGICO

• REINVENCIÓN/ENTORNO CAMBIANTE (Google 
earth; mash-up; INTEROPERABILIDAD)

• PLANIFICACIÓN PARA LA ACCIÓN
REALISMO 
AMBICIÓN
FLEXIBILIDAD
EVALUACIÓN/ADAPTACIÓN

PLANES ESTRATÉGICOS Y DE OBJETIVOS
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EXTERNALIZACIÓN
(OBJETIVOS Y RIESGOS)

• Aprovechar para:
- Reducir costes
- Sustituir costes fijos por  variables 

(homesourcing, teletrabajo)
- Huir de rigideces
- Adaptación al cambio tecnológico

• Puntos clave:
- Continuidad / dependencia del proveedor
- Grado de especificidad del encargo
- Costes de supervisión / no perder el control
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 S 1. ANÁLISIS DE LA DEMANDA

2. CARTAS DE SERVICIOS

3. QUEJAS Y SUGERENCIAS

4. EVALUACIÓN DE LA ORGANIZACIÓN

5. RECONOCIMIENTOS

POLÍTICA DE CALIDAD



47 J    

¿CUÁL ES EL PAPEL DE LA ADMINISTRACIÓN
EN LA REVOLUCIÓN TECNOLÓGICA?

ADMINISTRACIÓN ELECTRÓNICA/

BARRERAS ESPACIALES

BARRERAS CULTURALES

GARANTÍA DE DERECHOS
EQUIDAD Y PRIVACIDAD

BARRERAS TEMPORALES

BARRERAS TECNOLÓGICAS

BARRERAS DE MERCADO

PROVISIÓN

IMPULSO

REGULACIÓN



48 Jesús S. Miranda Hita

•REFORMA ESTRUCTURAL

•REFORMA FUNCIONAL

•CENTRALIZACIÓN OPERATIVA

•MENOS OFICINAS

•MÁS OFERTA

•EFICICIENCIA*/EFICACIA Y CALIDAD

•DESBUROCRATIZACIÓN

EN LA ADMINISTRACIÓN

•EQUIDAD/INCLUSIÓN

•EFICICIENCIA*/EFICACIA

•EXIGENCIA SERVICIOS

•PARTICIPACIÓN

•PERCEPCIÓN AA. PP.

EN LOS CIUDADANOS Y EMPRESAS

¿Y CUÁLES SON LOS EFECTOS?

* LA U. E. calcula en 50.000 M€ (66.000 M$) EL AHORRO ANUAL POR LA
GENERALIZACIÓN de la e-Administración (Plan de Acción i 2010)

ADMINISTRACIÓN ELECTRÓNICA/2
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• NECESIDAD DEL CAMBIO EN LA GESTIÓN PÚBLICA: DEMOCRACIA,
EFICACIA, EFICIENCIA, CALIDAD Y TRANSPARENCIA

• CULTURA ORGANIZACIONAL, RESISTENCIA AL CAMBIO Y
TIPOLOGÍA DEL CAMBIO

• EL ROL DEL LÍDER: GESTIONAR EL CAMBIO

• LAS PERSONAS Y EL ENTORNO EN EL PROCESO DE CAMBIO

• PRECURSORES Y RESORTES DEL CAMBIO:

- REVELACIÓN DE PREFERENCIAS

- INCENTIVOS

- PLANES DE ESTRATEGIA Y OBJETIVOS

- AUTOEVALUACIÓN, PLANES DE CALIDAD Y CARTAS DE SERV. 

- EXTERNALIZACIÓN SELECTIVA

- ADMINISTRACIÓN ELECTRÓNICA 100%

CONCLUSIÓN
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