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e X ¥, Direccion General del
X Senfinario Sobfe/ e )

y Hacienda.

EL EXITO DEL CATASTRO ANTE LOS
CIUDADANOS SOLO SE PRODUCIRA DE UNA
MANERA DEFINITIVA CUANDO SEAMOS
CAPACES DE HACER COINCIDIR NUESTRA

CAPACIDAD ESTRATEGICA
CON NUESTRA CAPACIDAD

OPERATIVA
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Direccion General del
Catastro.

Ministerio de Economia
y Hacienda.

Catastro. Por su caracter multifuncional

(2N 4

'El “catalogo” de clientes varia de una a
otra denendencia. Incluso el
'y Las organizaciones catastrales deben
Jestar capacitadas para comunicarse de
il forma distinta con cada grupo de
ciudadanos, considerando su pertfil y su
nivel de utilizacion de los distintos
medios de comunicacion.




AGECIA i Direccion General del
il X Semfinanio. suhm Catastro.
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y Hacienda.

ORIENTACION DEL CATASTRO HACIA EL
CLIENTE/CIUDADANO

/,cOmo son?
. Como se comunican con
nosotros?.
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AGENCTA
ESPARCHADE
COOPERACION
INTERMACIONAL

A

¢ POR QUE UTILIZARUN %"

vy

SOLO CANAL?.
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Medio o canal

Receptor
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Medio o canal

Mensaje

Emisor- Receptor
Receptor -Emisor
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Distintos Mensajes

Receptor
-Emisor

Emisor-

Receptor
Receptor
-Emisor

Distintos Medios o canales

Receptor
-Emisor
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VISITA PERSONAL.
= Hlﬁl CORREO POSTAL.

._ .:' y V4
ATENCION TELEFONICA.
£ = : O \% (&
Hn g o flcmc irfual del Catastro
4L} SERVICIOS WEB.
* ayuda - Registro usuarios - Registro S - Web Catastro - Normativa - Sel - Estadistic.
] artografia atos catastrales I - » ”

AGENCTA
ESPARCHADE
COOPERACION
INTERMACIONAL

BUSQUEDA DE REFERENC
E IMPRESION DE ET|
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¥. Direccion General del
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Los compromisos para la mejora
de la Calidad son especialmente
visibles en la atencion
presencial.

Direccién General del Catastro

CARTA DE SERVICIOS

@
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—— R4 ¢, Direccion General del
CAUN X Senfinario_Sobre/” rNERTS

Catastrg” Inmobiliario ;\//';_f":;gr'% de Economia CORREO POSTAL.

-Abuso del “lenguaje administrativo” en los escritos.
-Tendencia excesiva a generar papel innecesario.
-Gastos de gran volumen.

-Peticion para que se aporten documentos que ya
tiene la administracion.

-Servicios hipertrofiados que no generan valor
anadido.

-Problemas legales de validez de la notificacion.
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X . Direccion General del
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/ y Hacienda.

AGENCTA
ESPARCHA DE
COOPERACION
INTERMACIONAL

2.a.- Envio de
notificaciones y
acuse

de recibo a las

1.- Envig¢
ficheros
notificac Recepcion por
(texto reo Hibrido del
variable se de recibo de
a través otificacion

V4 N\
/S.b.- Gerencias \

acceden a
través de la OVC
a la Web service
de Correo
Hibrido para ver

Qa imagen j

5.a.- Acceso a los
PDF por las
Gerencias a
través de Almena
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COOPERACIGN
INTERNACIONAL Eienin B El@ Ministerio de Economia
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ATENCION
TELEFONICA.
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e No O Ooo!

Te dejan en
“espera”
. eternamente.

Te pasan de

:I'e dan y operador a
informacién operador.

inatil.

Te piden “mil”
datos.
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" NEea @I Ministerio de Economia

e X ¥, Direccion General del
X Senfinario Sobfe/ e )

Ml ATENCION TELEFONICA.

y Hacienda.

Existe un riesgo
importante de que
los servicios de
atencion

telefonica se
conviertan en
“teléfonos
muertos.”
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. i IS 4 |II : Direccion General del
, E;;‘P";‘:{T“gh eminario_so FE Catastro.

(ﬁtastrﬂ ||'||T|UIJ|“E.HU ym;itleerr:%:e Economia = ) 2 ATENCION TELEFONICA

EVOLUCION DEL SERVICIO DE ATENCION
TELEFONICA (LINEA DIRECTA DEL CATASTRO LDC).

LLAMADAS ATENDIDAS

900.000- 839.416

750.000-

600.000- [ Citas previas
concertadas

450.000-

[ Consultas
resueltas por
la LDC

300.000-

150.000-

0_

2001 2002 2003 2004 2005 2006


http://images.google.es/imgres?imgurl=http://www.aecinicaragua.org.ni/imagenes/logos/AECI%2520leyenda%2520dcha.gif&imgrefurl=http://www.aecinicaragua.org.ni/&h=420&w=855&sz=36&hl=es&start=1&sig2=mVI7QsFctNBEZPn4Z44gOw&tbnid=1P4LE0eNmZAC8M:&tbnh=71&tbnw=145&ei=RTFMRvLYIpbU-ALmyJGkDQ&prev=/images%3Fq%3Daeci%26gbv%3D2%26svnum%3D10%26hl%3Des%26sa%3DG
http://www.catastrolatino.org/documentos/programa_antigua.pdf

e X ¥, Direccion General del
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AGENCTA
ESPARCHADE
COOPERACION
INTERMACIONAL

SERVICIOS

WEB.
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¢ Cuantos segundos son
“mucho tiempo” cuando
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Direccion General del
Catastro.

[atastm Inmuh”mrm Ministerio de Economia
y Hacienda.

AGENCTA
ESPARCHADE
COOPERACION
INTERMACIONAL

A
¥ HACIENDA DIRECCHIM GEMERAL DEL CATASTRO

tﬁ o SEEEH A Reros -‘u' Oficina Virtual del Catastro ﬁa
2K

|A1_|ruda - Registro usuarios - Registro PIC &% - Wweb Catastro - Mormativa - Serv. Electrdnicos - Estadisticas - Cu:untau:tar|
Cartografia ¥ datos catastrales " Uswvario registrado: Requiere registro previo

Validacion de usuario registrado:
frocoeso a datos catastrales no protegidos ;

Acceso mediante:

. o lsuario:
Comprobacion de certificados catastrales © I

Cadigo de validacian del certificadao: Contrasefia; |

| || || || | Aceptar - Muewva contrasefia o usuario caducado.

- Guia de primer acceso al sistema.

O Certificado Digital

Ubicacion de los Puntos de Informacion Catastral

m Titular catastral: Reguiere certificado ¥.509

BUSQUEDA DE REFERENCIA CATASTRAL . . ..
E IMPRESION DE ETIQUETAS Acceso rmediante Certificado digital

Moticias ¥ novedades

Servicios web del La OWC publica la DI electranico:
Catastro, LR RNV cartografia catastral “ia. ¢ Pueds acceder a la
Datas proteqgidos. digital utilizando el dnl “;zj OV C haciendao uso
Servicios libres: estandar Wweh Map " del DMIe.
Callejero catastral, Service DWME), ::

conversor de

coordenadas. &

Actualizacian

+ noticias
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Direccion General del

ML“{E 1A
‘ mmm- X Semfinano. suhm Catastro.
o (atastro ||-|rr|.;||;||]|;“-|,;;~r Ministerio de Economia

y Hacienda.

SECRETARIA DE ESTADOC

MIMISTERICH | DE HACIEMD ¥ PRESUIPUESTOS | | . = =
i EE—IE%%:I DIRECCKIM GEMERAL DEL CATASTRO
Total datos 2 006

|A!_.ruda Registro usuarios - Registro PIC &= - Wieb Catastro - Mormativa - Serv, Electrdnicos - Estadisticas - Cuntal:tar'|
Acceso a da Notarios 14_603 2_885 |
comprobaci{ Registradores 2.500 877
cedee Y Gerencia 1.135 52
Ayuntamiento 11.805 4.680
Uhead” 49 Diputacion 1.138 40
m Com. Auténoma | 3.465 49 :
— Total usuarios:
Justicia 303 S 49.533
AEAT 6.129 19 EoN
Genérico 3.153 organizaciones:

Serv. Centrales 126 1 11.222
PIC 5.176 2.521

HCTUalrzacion

+ noticias
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y Hacienda.

t m MINISTERIO SRR e Pueros % Oficina Virtual del Catastro ﬁ 4J

‘I" HH.C‘IENDA DIRECCION GEMERAL DEL CATASTRO

|A1_|ruda Registro usuarios - Registro PIC &% - Wweb Catastro - Mormativa - Serv. Electrdnicos - Estadisticas - Cu:untau:tar|

Acceso libre Acceso nersonalizado

Certificados solicitados por Consultas realizadas Certificados
usuarios registrados. por usuarios solicitados por
registrados. ciudadanos.

Referen- | Descriptivas | Total. Bien Total.
cia y graficas inmueble.
catastral

Total 2.006
2.214.118 : 1.457.107 5.078.229 |3.477.330 110.359

Enero-Mayo 2.007
1.376.190 | 54.591 971.612 3.525.335 |2.507.370 59.047
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CHIP ELECTRUNICC]

La empresaria burgalesa Ana
Isabel Vicente se convirtio el pasa-
do 16 de marzo en la primera
espafiola en obtener el DNI elec-
trénico, con el que a partir d
ahora podrd utilizar la aplicacin
de la firma electrinica.

iPor qué fue elegida usted para
ser la primera ciudadana espaiiola
con DNI electronico?

Porgue entraba dentro del perfil
que ellos estaban buscando, como
mujer empresaria y pertenecer a la
Asociacion de Jovenes Empresarios
de Burgos, de la cual soy actual-
mente vicepresidenta.

¢Que ventajas le ha supuesto ya
disponer del documento digital?
Rapidez y comodidad a la hora de

Primera espafola con DNle

realizar tramites administrativos y
comerciales, a través de Internet.

Qué actuaciones ha realizado
el documento?
Fundamentalmente, el conoci-
miento de la vida laboral y consul-
tas al Catastro.

digital?
Muchas para gestiones con
Hacienda, la Seguridad Social y con

la Administracidn Local.

¢Como esta siendo la implantacion
del DNI digital en Burgos?

En un principio fue méas lento,
pero ahora todo sigue su curso nor-
mal, siendo un proceso rapido y
comodo.

Ana Isabel Vicente, primera
usuaria del DNI electronico.

o 2006

vivimos, dor
velocidad pa
cion de dat
para el mur
para cualqui

JComo esta
duzca la tar
Estamos
medidas pos
sectores po
como aquél
dan incorpo
parte rutina
505, adaptac
das son las
ponen en n
miento. Lo
factor de |
magnitud. C
ma lo plan
poblaciones
nen ningin
incorporarse
este espacio
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}_“ Agencia Tributaria

Renta

*2006

Castellano Catalan
Gallego Valenciano

Servicios
Mediante esta opcion podra

Informacion

Mediante esta opcion podra
obtener informacion general

acceder a los servicios
y relativa a la campafia de la personalizados de la Renta.

Renta

<«» @Validar & Salir ® |dioma @ Ayuda
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!

Requisitos para
declarar

Facilidades de ayuda a
la declaracion

Calendario del
contribuyente

Servicios de avisos Direccion General del
mediante SMS Catastro

<& D validar  * Salir ® Ayuda = Inicio
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== Direccion General del Catastro

Direccion General del Catastro Renta 2006

La Direccion General del Catastro le ofrece diversos cauces de acceso a
los servicios e informacion catastral.

A través de este medio (TDT), puede consultar la referencia catastral de
los bienes inmuebles.

En la Oficina Virtual del Catastro: ovc.catastro.meh.es, puede consultar
mapas y datos catastrales y obtener certificados gratuitamente.

La pagina Web www.catastro.meh.es informa sobre las actividades del
Catastro, y ubicacion de los Puntos de Informacion Catastral.

Ademas, [lamando a la LINEA DIRECTA DEL CATASTRO
(tlf. 902 37 36 35) puede hacer consultas o concertar cita previa.

@ Validar © Salir  ® Acceder ® Ayuda % Inicio
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y Hacienda.

7%‘ Agencia Tributaria

Solicitar borrador de
Renta 2006
Solicitar cita previa

Confirmar borrador de
Renta 2006

wr

Renta

2006

Busqueda de Referencia
Catastral

D validar * Salir ® Ayuda ® Inicio

b
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=== Direccion General del Catastro RE nt32006
Introduzca los datos del inmueble cuya referencia catastral desea obtener:
Provincia: <@ | ALACANT >
Municipio:  |A
Tipo via: «q| CALLE >
Nombre via: @ Buscar
Nimero: @ Buscar
Blogue:
Escalera:
Planta:
Puerta:
< @ Validar Salir ~ ® Consultar @ Ayuda ¢ Inicio
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AGENCTA
ESPARCHADE
COOPERACION
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Busqueda de Referencia Catastral

=== Direccion General del Catastro Re nta 2 00 6

Seleccione el municipio:

Nombre del Municipio
AJALVIR

ALAMEDA DEL VALLE
ALCALA DE HENARES
ALCOBENDAS
ALCORCON

ALDEA DEL FRESNO
ALGETE

ALPEDRETE

AMBITE

Volver

v

& D validar  # Salir ® Ayuda

* Inicio
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== Direccién General del Catastro RE nta 2 006
Busqueda de Referencia Catastral
Seleccione la via: A
Tipo de via Nombre de la via
PS ACACIAS
PS ALABARDERQS
PS ALAMEDA DE OSUNA
PS ALAMEDILLAS
PS ALAMEDILLAS
PS ALBERTOQ PALACIOS
PS ARGENTINA
PS ARTILLERQS
PS AZUL
Volver v
< @ validar © Salir  Inicio
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AGENCTA
ESPARCHADE
COOPERACION
INTERMACIONAL

=== Direccion General del Catastro

Introduzca los datos del inmueble cuya referencia catastral desea obtener:

Provincia: < | ALACANT >

Municipio: | AJALVIR @ Buscar
Tipo via: «q| CALLE >

Nombre via:  |ACACIAS ® Buscar

T Nawe

Bloque:

Escalera:

Planta:
Puerta:

& D validar Salir ~ ® Consultar ® Ayuda ® Inicio
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Catastro” Inmobiliario

" Direccion General del

Catastro.
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Numero de la via

Finca

=== Direccién General del Catastro Re nta 2 00 6
Busqueda de Referencia Catastral
Seleccione el numero de la via: A

Hoja de Plano

1 1455806 VK4715E

3 1455805 VK4715E

4 1756116 VK4715F

5 1556105 VK4715F

b 1756117 VK4715F

7 1556104 VK4715F

8 1756118 VK4715F

9 1556103 VK4715F

10 1756119 VK4715F

Volver v
< D validar  © Salir @ Ayuda = Inicio
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=== Direccion General del Catastro Re I'Ita 2 0 06

Busqueda de Referencia Catastral.

Datos del Bien Inmueble

-Referencia catastral: 6128101XM7162G0002AL
-Localizacion: PS GRAN VIA 1 PL:00 Pt:01
ZARAGOZA 50006-ZARAGOZA

-Clase: Urbano

Escalera  Planta  Puerta

Volver

® Salir 2 Inicio
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Banesto vendera la
PlayStation Ill a
de precio.

ik

Gracias a una promocion de Sony y Banesto, sera posible
conseguir la consola por 350 euros.

Ademas, se incluira el videojuego oficial de la Formula 1.

Banesto abrira sus oficinas el dia 23 de marzo a las 00:00 horas
para repartir las primeras PS3.

Banesto y Sony Computer Entertainment han llegado a un acuerdo
para vender la PlayStation 3 por tan sélo 350 euros (poco mas de
la mitad de su precio: 599 euros).

Se trata de una estrategia comercial que pretende favorecer a las
dos empresas.

Por un lado, para Banesto supone la oportunidad de conseguir
nuevos clientes aprovechando la gran expectacion generada por la
PS3.
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Evolucion del
numero de
certificaciones en

papel
suministradas en
las Gerencias.



http://images.google.es/imgres?imgurl=http://www.aecinicaragua.org.ni/imagenes/logos/AECI%2520leyenda%2520dcha.gif&imgrefurl=http://www.aecinicaragua.org.ni/&h=420&w=855&sz=36&hl=es&start=1&sig2=mVI7QsFctNBEZPn4Z44gOw&tbnid=1P4LE0eNmZAC8M:&tbnh=71&tbnw=145&ei=RTFMRvLYIpbU-ALmyJGkDQ&prev=/images%3Fq%3Daeci%26gbv%3D2%26svnum%3D10%26hl%3Des%26sa%3DG
http://www.catastrolatino.org/documentos/programa_antigua.pdf

Direccion General del
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== Direccién General del Catastro

Direccion General del Catastro Renta 2006

La Direccion General del at: ace diversos cauces de acceso a

™eatastral de

05 bienes inmuebles.

En la Oficina Virtual del Catastro: ovc.catastro.meh.es, puede consultar
mapas y datos catastrales y obtener certificados gratuitamente.

La pagina Web www.catastro.meh.es informa sobre las actividades del
Catastro, y ubicacion de los Puntos de Informacion Catastral.

Ademas, [lamando a la LINEA DIRECTA DEL CATASTRO
(tlf. 902 37 36 35) puede hacer consultas o concertar cita previa.

D Validar

® Salir  ® Acceder @ Ayuda 2 Inirio
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EJEMPLO DE
OFERTA DE
SERVICIOS

MULTICANAL EN

UNA OFICINA

DEL CATASTRO.

= [eos

Linea Estratégica 4.-
Garantizar el Acceso Multicanal a los
Servicios y Productos Catastrales.
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"Acceso d la p’neqi*Directa
del Catastro. |

|

Acceso a la Plataforma
Telefonica de la AEAT

Linea Estratégica 4.-
Garantizar el Acceso Multicanal a los

Servicios y Productos Catastrales.



lOS

a

144 __
o L»r.,.r.u\rb bbbl diim

4.
Acceso Multicanal

Servicios y Productos Catastrales.
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/A"’/’rencion Telefonica.

Linea Estratégica 4.-
Garantizar el Acceso Multicanal a los

Servicios y Productos Catastrales.




Folletos divulgativos.

Linea Estratégica 4.-
Garantizar el Acceso Multicanal a los

Servicios y Productos Catastrales.




;
Ayuda a la t%lmena

declarqcnones k

e ey

Linea Estratégica 4.-
Garantizar el Acceso Multicanal a los

Servicios y Productos Catastrales.




Pantalla informativa Web,
OVC, PIC, LDC, productos,
servicios...

Linea Estratégica 4.-
Garantizar el Acceso Multicanal a los

Servicios y Productos Catastrales.
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AGENCTA
ESPARCHA DE
COOPERACION
INTERMACIONAL

Necesito un certificado
del Catastro.

La Gerencia mas cercana
esta a mas de 100 Km.

No dispongo de acceso a
internet.



http://images.google.es/imgres?imgurl=http://www.aecinicaragua.org.ni/imagenes/logos/AECI%2520leyenda%2520dcha.gif&imgrefurl=http://www.aecinicaragua.org.ni/&h=420&w=855&sz=36&hl=es&start=1&sig2=mVI7QsFctNBEZPn4Z44gOw&tbnid=1P4LE0eNmZAC8M:&tbnh=71&tbnw=145&ei=RTFMRvLYIpbU-ALmyJGkDQ&prev=/images%3Fq%3Daeci%26gbv%3D2%26svnum%3D10%26hl%3Des%26sa%3DG
http://www.catastrolatino.org/documentos/programa_antigua.pdf

AGENCTA
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Catastro Inmobiliario’ _
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Direccion General del

Ministerio de Economia

PIC POR COMARCAS DE SEVILLA
@ PIC AUTORIZADOS A FECHA 11/01/
O PIC CRITICOS PARA CONSEGUIR Of
O PIC PARA OBJETIVOS SI FALLAN L]
O PIC NO PRIORITARIOS (3)

universalizan el acceso a la info electronica

N° PIC por cada 100.000 inmuebles
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COOPERACION

e e ANIINIPTg Ministerio de Economia informacion Catastral
y Hacienda.

; Direccion General del rER
‘ ESPAROLA BB X Semiinano guhrg Catastro. Puntos de

AYUN TA MIEN TO I s
CATASTRO (OVC) U OTRAS AAPP

Punto de Informacion Catastral

Estadisticas nacionales 2006:

« 2168 instalados

« 212.028 visitas (13% s/ Gerencias)

« 305.972 certificaciones (60% s/ Gerencias)
«  385.455 consultas CIUDADANO
« 3 PIC por cada 100.000 inmuebles

« 34 visitas por cada 10.000 inmuebles
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AGENCTA
ESPARCHADE
COOPERACION
INTERMACIONAL

iMuchas
gracias.!
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