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PRINCIPALES DATOS CATASTRALES

A
CATASTRO URBANO (2005)

Numero de Titulares 19.428.000
NUmero de inmuebles 30.546.000
Valor catastral medio (€) 39.058
Valor catastral total (mill. €) 1.193.056

CATASTRO RUSTICO (2005)

Numero de Titulares 7.248.000
Numero de inmuebles 41.623.000
Superficie catastral (ha) 48.268.000
Valor catastral medio 536 €/ha

Valor catastral total (mill. €) 27.217
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PRINCIPALES DATOS DEL 1Bl

IMPUESTO SOBRE BIENES INMUEBLES (2004)

= 5.760 millones de euros

e 181€ por inmueble urbano
e 3,4€ por ha. rustica

= 55,06% de los impuestos municipales
—p 17,7% de los ingresos corrientes municipales

—p 0,71% del PIB
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A
ANTECEDENTES HISTORICOS RECIENTES/ 1

y 4
= 1978: CONSTITUCION ESPANOLA
- Sistema tributario justo: generalidad, capacidad,
igualdad, progresividad
- Autonomia y suficiencia Haciendas locales

 1978: LAS CONTRIBUCIONES TERRITORIALES SE TRANSFIEREN
A LOS AYUNTAMIENTOS

e 1979: GESTION ESTATAL DE LAS CC.TT.
- Revision urgente de valores catastrales
- 50 Consorcios
e 1983: LIBERTAD DE ALICUOTAS EN LAS CC.TT.
« 1985: CENTRO DE GESTION Y COOPERACION TRIBUTARIA

e 1987: CENTRO DE GESTION CATASTRAL Y COOPERACION TRIBUTARIA
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ANTECEDENTES HISTORICOS RECIENTES/ 2

e 1987: SENTENCIA TRIBUNAL CONSTITUCIONAL ANULA
LIBERTAD ALICUOTAS

= 1988: LEY DE HACIENDAS LOCALES
- 1BI, 1AE, IVTM, ICIO, 1IVTNU
- IB1: GESTION CATASTRAL Y GESTION TRIBUTARIA

e 1991: SUSPENSION REVISIONES MASIVAS DE VALORES

e 1993: VALORES AL 50% DEL MERCADO COMO NUEVO OBJETIVO
» 1997: REVISION ESCALONADA EN 10 ANOS

e 2002-2005: LEY DEL CATASTRO INMOBILIARIO

e 2006: REGLAMENTO DE LA LCI
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PRINCIPIOS BASICOS DEL CATASTRO

P
MULTIFUNCIONALIDAD: DISENADO PARA TODOS Il

EXHAUSTIVIDAD: INSCRIPCION OBLIGATORIA
ACTUALIZACION PERMANENTE: PARTICIPACION, COLABORACION N

DISPONIBILIDAD: DERECHOS DE ACCESO, INTERNET |l
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CONCEPTO DE CATASTRO

y 4 Comunicaciones
DEEINICION REGISTRO AEAT, Fedatarios y
PUBLICO ~__AAPP
MINISTERIO
) ADMINISTRATIVO > ECONOMIA'Y
CARACTERISTICAS\\x| ] HACIENDA Convenios
NMNSCRIPCION INMUEBLES AA.PP
ool - Rasticos
ECONOMICAS v 4
) - Urbanos =
JURIDICAS B icles Formacion
- |
> | p Mantenimiento
Valoracion
GENERALIDAD Y JUSTICIA TRIBUTARIA Inspeccion
ASIGNACION EQUITATIVA DEL GASTO PUBLICO Cartografia
POLITICAS PUBLICAS Y CIUDADANOS (tutela judicial, Etc.

justicia gratuita, seguridad juridica, inversiones en
infraestructuras, proteccion civil, Plan Forestal,
planeamiento, etc.)
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MARCO NORMATIVO

A
* LEY DEL CATASTRO INMOBILIARIO DE 2002-2005

* REGLAMENTO DE GESTION DE 2006

* REGLAMENTO DE VALORACION DE 1993

* OTRAS DISPOSICIONES
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COLABOCION E INTERCAMBIO
Y DIFUSION DE LA INFORMACION

[ > CONVENIOS DE COLABORACION
[ >DIFUSION DE LA INFORMACION

> Derecho de acceso
==> Productos y Canales

|::> INTERCAMBIO INTERINSTITUCIONAL
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CONVENIOS

AMBITO SUBJETIVO AMBITO OBJETIVO

- CAMBIOS TITULARIDAD, EXCEPTO LOS OBJETO
DE COMUNICACION

- TRATAMIENTO FICHEROS FEDATARIOS

AA.PP. - TRATAMIENTO DECLARACIONES

- TRAMITACION SUBSANACION DISCREPANCIAS

- INSPECCION CATASTRAL

ENTIDADES PUBLICAS - COLABORACION NOTIFICACION Y ATENCION
PUBLICO

- RECEPCION DE DOCUMENTOS Y ASISTENCIA E

CORPORACIONES INFORMACION

PUBLICAS - ELABORACION Y MANTENIMIENTO DE
CARTOGRAFIA, ORTOFOTOS Y OTROS SOPORTES
GRAFICOS

- ELABORACION PONENCIAS DE VALORES

- PROCEDIMIENTOS SIMPLIFICADOS DE
VALORACION COLECTIVA

- COLABORACION OBSERVATORIO DE MERCADO

- OTRAS
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Direccidon General del Catastro

CATASTRAL

A
DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACION CATASTRAL

CLASES
DE
DATOS

DERECHO DE
ACCESO

PROTEGIDOS: Nombre y valor catastral

LIBRES: el resto, incluso ponencias de valores

Titular

Sus datos

AA.PP.

Competencia, idoneidad y proporcionalidad

Organos judiciales | Todos

Fedatarios Identificacion de fincas y RC

Colindantes, aparceros, arrendatarios y herederos

Necesarios

Investigadores académicos | Proyectos “relevantes”

Todos

Datos libres
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DIFUSION DE LA INFORMACION
CATASTRAL

PRODUCTOS Y CANALES

PRODUCTOS

e Productos tributarios
e Certificados

e Cartografia

e Ortofotografia

e Explotaciones especiales

Ay
CANALES
 OVC/PIC
- LDC

e Oficinas presenciales

e SuUMiINistros masivos
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INTERCAMBIO INTERINSTITUCIONAL

AYUNTAMIENTO GERENCIA
U R e - = CATASTRAL
@ < | Informacion para los tipos y bonificaciones
Valores y bases liquidables PVCG

Tipos de gravamen y beneficios

fiscales para PVCG | - @

@ < | Padrén Catastral y alteraciones y cualquier
otra informacidén necesaria para gestionar
el IBI, el 11VTNU y los demas tributos

@ < ] Informacidn necesaria para gestionar
convenios, comunicaciones e inspeccion
conjunta

Propuestas de rectificacion de

Inexactitudes => @
Estadisticas é @

Cambios de vias => @
Planeamiento => @
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PROYECTOS DE MODERNIZACION

* POLITICAS DE CALIDAD, INNOVACION,
EFICACIA Y EFICIENCIA

* OFICINA VIRTUAL DEL CATASTRO Y
PUNTOS DE INFORMACION CATASTRAL
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MINISTERIO DE ECONOMIA

Direcciéon General del Catastro
MARCO NORMATIVO:

PRINCIPIOS

103 CE

OBJETIVIDAD,
EFICACIA, DESCENTRALIZACION,

COORDINACION

3 Ley 30/92

BUENA FE, CONFIANZA LEGITIMA,
TRANSPARENCIA Y PARTICIPACION

LOFAGE

SIMPLICIDAD, CLARIDAD, EFICACIA, EFICIENCIA,
PROGRAMACION Y CONTROL, RESPONSABILIDAD,
SERVICIO EFECTIVO, COOPERACION
INTERADMINISTRATIVA, MEJORA CONTINUA

LEY DEL CATASTRO

21

ACTUALIZACION Y DISPONIBILIDAD DE LA
INFORMACION, COLABORACION, SIMPLIFICACION
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PROGRAMAS DE CALIDAD E INNOVACION

Y
R. D. 951/2005

CALIDAD

INNOVACION

- Andlisis de demanday evaluacion de satisfaccion |IEIl
- Cartas de servicios (convencionales y electrénicas)

- Quejas y sugerencias: Consejo para la Defensa del
Contribuyente

- Evaluacion de la calidad de las organizaciones: EFQM,
CAFy EVAM 1B

- Reconocimiento: premios

- Observatorio de la Calidad de los Servicios Publicos

- CIBERSERVICIOS Y SERVICIOS MULTICANAL 1IEE

- REDES NEURONALES ARTIFICIALES 1
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OFICINA VIRTUAL DEL CATASTRO
Y LOS PUNTOS DE INFORMACION CATASTRAL
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SECRETARIA DE ESTADO
DE HACIEMD v PRESLIPUESTOS

DIRECCHKSM GEMERAL DEL CATASTRO

MIMISTERIC
DE ECOMCMIA
¥ HACIEMDA

-7 Oficina Virtual del Catastro ‘“4

amwe

|.n.'ruda - Registro usuarios - Registro PIC == - web Catastro - Mormativa - Serwv. Electrdnicos - Estadisticas - C-:untactar'l

Acceso libre Acceso personalizado

Cartografia vy datos catastrales

fcceso a datos catastrales no protegidos

Comprobacidgn de certificados catastrales

Codigo de validacion del certificado:

Ubicacion de los Puntos de Informacion Catastral

% BUSQUEDA DE REFERENCIA CATASTRAL

B Usuario registrado: Fequiere registro prewio
Validacion de usuario registrado:

Acceso mediante:

= Usuario: Il

Contrasefia; |

- Mueva contrasefia o usuario caducado.
- isuia de primer acceso al sisterma.

i Certificado Digital

m Titular catastral: Requiere certificado =.5092

Acceso mediante Certificado digital

Wiebservices:
Docurmentaciaon relativa a
los servicios weh de la
Direccion General del
Catastro"

e * OMI
La oW publica la . e
cartografia catastral dnl E"f;
digital utilizandao el Vectranee 1M

estandar Web Map
Service [WMS)

Premios CATCert:"Mejor
iniciativa de uso de la firma
electranica en las relaciones
entre la Administracidn
Pabliza v los ciudadanos"

La oficina Wirtual del
Catastro finalista de
los premios
eGoverment de la
Unian Europea.

J Puede acceder a
3 la ovwC haciendo
« uso del DMIe

electranico:

+ noticias
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SERVICIOS OVC

mm=)> Suministro de informacién catastral
- Consultas y certificaciones
Certificaciones literales, descriptivas y graficas y cartografia
- Remision de ficheros de intercambio masivo de informacion

- Consulta por lotes

—> Recepcion de informacion para mantenimiento de la base de
datos catastral desde agentes colaboradores

mmm) Comprobacién de certificados/accesos

ove.catastro.meh.es
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TIPOS DE USUARIOS

oVe.Catastre.minhac.es

m==)> Usuarios registrados
Administraciones e instituciones con acceso a

datos protegidos segun ambito territorial

mmm) Titulares catastrales
Acceso a datos de inmuebles de su titularidad
Autentificacion con X509 o similar

Comprobacion de accesos a sus inmuebles

mmm) Consulta libre
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USUARIOS OVC REGISTRADOS

9.300 organizaciones y 35.600 usuarios dados de alta

- AEAT: 18 (5.462 usuarios)

- Comunidades autonomas: 49 (2.558 usuarios)
- Diputaciones: 39 (930 usuarios)

- Ayuntamientos: 4.216 (10.188 usuarios)

- Notarias: 2.939 (8.720 usuarios)

- Registros: 877 (2.274 usuarios)

ove.Catastro.meh.es
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CERTIFICACION CATASTRAL DESCRIPTIVA Y GRAFICA

BIENES INMUEBLES DE NATURALEZA URBANA

| ——

SECRETARLA,
DE ESTADO
LI L IEM L

MIMISTERIO ULl L=

DE ECOMNOMIA DB S —

Y HACIENDA =iy T el Cotastio Municipio de MADRID Provincia de MADRID
Solicitante: DIRECCION GENERAL DEL CATASTRO INFORMACION GRAFICA E: 1/1500
Finalidad: DEMOSTRACION Iy -

REFERENCIA CATASTRAL DEL INMUEBLE + I
1907401VK4810H0001WI | - ||
DATOS DEL INMUEELE S 5&5’
.‘T LY T
DOMICILIC TRIBUTARIC g Fiier g"’
PS CASTELLAMA 272 :,--—:,g F
MADRID [MADRID] g ) \._3-
= E: LSO LOCA FRINCIEAL i .I_ _ [ -—
Oficinas | v = . :
A COMETRICCISHN COEFICIENTE DE PROFIEDAD SUPERFICIE CATASTRALITS e e SN p
1988 100,000000 | 12.416 | 3o T — _I' ] N
' —_— | Ind -
WALDIR ELIELD [Sur] WAL DR CONSTEUCTION [Eur) YALDR CATASTRAL [Eur AP WAL DR — o L - P
5.824.022,74 6.644.612,40 12.466.635,14 | 2005 | | 4,480,750 B —
/) A
DATOS DE TITULARIDAD g P, i A
= Fligung L4
APELLIDOS ¥ NOMSRESAZN SO0IAL KIE § : a . G"E |
MIMNISTERIO DE HACIENDA | | S2326001F é.a ;:‘?' JIl' . 5
CL ALCALA 9
MADRID 28014-MADRID T
SORCENTAJE DEDERECHD  DERECHD o = 2 =
100 100,00% de Propiedad #
¥ . . ;_-:I: 20 . . . . ;EI *
Este certificado refleja los datos incorporados a la Base de Datos Nacional del Catasiro. Solo podra
utilizarse para el ejercicio de las competencias del solicitante

Lunes , 21 de Cctubre de 2005

DATOS DE LA FINCA A QUE PERTENECE EL INMUEELE

Coordenagas UTK., en metros. - .
Este certificado pusde ser verificado en:
httz:ffove catastro meh.es

Limite de Manzana

EITUAC IO

PS CASTELLAMNA 272

TIPS DE FINCA

Limit= de Farcela
Limite de Construcclones

] Cédigo Certificacion: 0021 d8b0 £d31 9eal

Limits Zona verde
Hidragrafla

MADRID [MADRID]
SUPERFICIE SUELD |77

NO EXISTEN COLINDANTES |‘

Inmueble de propietario unico

EUFERFICIE COMSTRLIDW [m?
12.416 | 4.802

Jesus S. Miranda Hita
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%%% * Oficina Virtual del Catastro

= Secretaria de Estado de Hacienda v Presupuestas w Direccion General del Catastro

Inicic = Consulta de Datos Catastrales

3
st O . §
B nih @

5 4 2
BlarqueE

~
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USO DE LA OVC

PRIMER
PRODUCTO 2005 TRIMESTRE PREVISION
2006 2006

VISITAS 7.553.954 2.132.000 8.500.000
CONSULTAS A

datos protegidos 3.493.413 1.420.000 5.700.000
datos no protegidos 19.564.335 8.470.000 34.000.000
cartografia 40.345.087 15.500.000 62.000.000
CERTIFICACIONES 1.334.282 540.000 2.200.000
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LOS PUNTOS DE INFORMACION CATASTRAL

A
- Acceso ala OVC desde el

< Ayuntamiento

- Gratuito (tasa municipal)

- Instantaneo (web)

<@ - Actualizado al dia

- Nacional

<G

- Validez legal
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CONCLUSION

e INTENSO PROCESO DE REESTRUCTURACION
ORGANICA Y FUNCIONAL EN LOS ULTIMOS 30 ANOS

« INSTITUCION FISCAL CON VOCACION MULTIFINALITARIA
DE ALTA DISPONIBILIDAD AL SERVICIO DE LAS ENTIDADES
LOCALES, LAS DEMAS ADMINISTRACIONES Y LOS CIUDADANOS

e LA TECNIFICACION, LA INNOVACION Y LA COOPERACION COMO
PILARES ESTRATEGICOS: SIG, SERVICIOS WEB, INTEROPERABILIDAD,
INTERACTIVIDAD,CONVENIOS Y OTRAS FORMULAS DE COLABORACION
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FUNCIONES

ADMINIS-
TRATIVA

GENERAL

INGRESO | GASTO . Politicas Cartografia
|[dentificacion b Callejeros

I Control de B fincag e p.u - Estadisticas

IVTNU ayudas y el Registro diversas

IRPF subvenciones || de la Propiedad, Productos

IRNR publicas escrituras, especiales

IP - PAC etc.

ITPAJD - Becas

ISD - Vivienda

Otros tributos

Jesus S. Miranda Hita
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PARTICIPACION Y COLABORACION

A
* ORGANOS COLEGIADOS

* CONVENIOS
* COMUNICACIONES
* INSPECCION CONJUNTA

* INTERCAMBIO DE INFORMACION

Jesus S. Miranda Hita
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DISPONIBILIDAD

AR
* STC 233/1999

* REGLAS DE ACCESO: DATOS PROTEGIDOS Y LIBRES
* INTERCAMBIO DE INFORMACION

* DIFUSION DE INFORMACION: OFICINA VIRTUAL Y
PUNTOS DE INFORMACION CATASTRAL
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DESCRIPCION CATASTRAL DE LOS INMUEBLES

CARACTERISTICAS
FISICAS

CARACTERISTICAS
ECONOMICAS

CARACTERISTICAS
JURIDICAS

Localizacion
RC
Superficies
Calidades
Antiguedad

Grafico

Valor catastral
Valor del suelo
Valor de la construccion

Titulares catastrales

* propietarios plenos
* nudos propietarios
* concesionarios

* superficiarios

* usufructuarios

Ponencia de valores

Observatorio del
mercado

* comunidades
* comuneros

* Derechos de disfrute IRPF

Jesus S. Miranda Hita



MINISTERIO DE ECONOMIA

Y HACIENDA ORIENTACION DEL CATASTRO HACIA
Direccion General del Catastro EL CLIENTE/ZCIUDADANO
. T A f)
¢ quiénes son’
TIPOLOGIA

CATASTRO
VARIADA DE
MULTIFUNCIONAL |_|_I_| A enl

¢,COMO son?

/|

¢gqué quieren? |

LA DEFINICION DE OFERTA ADAPTADA A LA

DEMANDA EXIGE FLEXIBILIDAD Y
CAPACITACION ADECUADA -

Jesus S. Miranda Hita
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MINISTERIO DE ECONOMIA _
Y HACIENDA ORIENTACION DEL CATASTRO HACIA
Direccidon General del Catastro EL CLIENTE/ZCIUDADANO

La ineficacia 1 | La fortuna del
del gestor. pésimo
disenador

edperada

Calidad
realizada

1 | El servicio de 7 |Zonade la
espaldas al cliente calidad real. | S
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EL MODELO EUROPEO PARA LA GESTION DE LA CALIDAD (E.F.Q.M.)

“La Autoevaluacion es un examen global,
sistematico y regular de las actividades
y resultados de una organizacion
comparados con un modelo de
excelencia”

El Modelo Europeo para la Gestion de la Calidad Total es el marco del
Premio Europeo de la Calidad , mediante el cual es posible comparar
cada organizacion con los perfiles de las “mejores empresas de Europa”

40 _ Jesus S. Miranda Hita
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I DESCRIPCION ESQUEMATICA DEL MODELO “EFQM™ DE EXCELENCIA I

AGENTES FACILITADORES — 500 PUNTOS -

(50%)

LIDERAZGO
100 PUNTOS
(10 %)

PERSONAS
90 PUNTOS
(99%)

POLITICA
Y
ESTRATEGIA
80 PUNTOS
(8 %)

ALIANZAS
Y
RECURSOS
90 PUNTOS
(99%)

PROCESOS
140 PUNTOS
(14 %)

RESULTADOS — 500 PUNTOS —( 5}@

RESULTADOS
EN LAS
PERSONAS
90 PUNTOS
(99%)

RESULTADOS
EN LOS
CLIENTES

200 PUNTOS
(20 %)

RESULTADOS
CLAVE

(15 %)

RESULTADOS
EN LA
SOCIEDAD
60 PUNTOS
(6 %)

Y
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MINISTERIO DE ECONOMIA
Y HACIENDA
Direccion General del Catastro

PROCESO DE AUTOEVALUACION 2004

646 PARTICIPANTES, 24% DE LOS EMPLEADOS DEL CATASTRO

12 AREAS DE MEJORA 2005

403 PARTICIPANTES, 14% DE LOS EMPLEADOS DEL CATASTRO

/3 GRUPOS DE TRABAJO EN SSCC Y DEPENDENCIAS TERRITORIALES

42 Jesus S. Miranda Hita



